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Bogdan Wenta
Prezydent Miasta Kielce

“Zrealizowany projekt

w ramach konkursu Human Smart
City pozwala wykorzystac nasze
dotychczasowe doswiadczenia, ale
ukierunkowany jest na upowszechnie-
nie danych miejskich oraz ich analizy
zarowno wsrod mieszkancow, jak
rowniez wsrod zarzqdzajgcych. Mam
nadzieje, ze ten podrecznik przyblizy
tematyke pracy z danymi i poszerzy
wiedze mieszkancow w tym pozornie
trudnym temacie”

“Idea miasta inteligentnego (miasta Smart
City) stanowi wspélny mianownik
wszystkich przyjetych przez nas celow

i zrealizowanych dziatan. To wtasnie na

tej koncepcji rozwoju miasta, uwzglednia-
jgcej przede wszystkim realne potrzeby
mieszkancow, oparlismy zatozenia naszego
Projektu. Mamy nadzieje, ze wprowadzone
rozwigzania informatyczne oraz szereg dz-
iatan edukacyjnych, a w dalszej kolejnosci
wielostronna wspoétpraca miedzy miesz-
kanncami, srodowiskiem naukowym,
biznesem oraz administracjq przyczyni sie
do popularyzacji idei miasta inteligentnego
w Kielcach.”

Bozena Szczypidr
Zastepca Prezydenta
Miasta Kielce



HUMAN SMART CITIES
Inteligentne miasta wspéttworzone przez mieszkancéw

Tytut projektu:
System monitorowania miasta inteligentnego w ramach
audytu miejskiego

Budzet projektu:
2202 200,98 zt

Dofinansowanie:
1637 459,37 zt

Zrédto dofinansowania:
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JAK TO WSZYSTKO SIE ZACZELO?

Pierwsze prace zwigzane 2z uporzadkowaniem oraz integracja
danych przestrzennych zapoczatkowane zostaty juz
w 2006 r. Wymiernym efektem tych dziatan byto uruchomienie
dwa lata podzniej Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej
(MSIP). System ten jest caty czas rozbudowywany i zasilany
kolejnymi danymi, co pozwala na szybkie uzyskanie kompletnej
i aktualnej informacji dotyczacej pojedynczej dziatki ewidencyjnej czy
wiekszego obszaru miasta.

MSIP sktada sie z czterech podstawowych modutéw. Dwa z nich
poswiecone s3g pracy administracyjnej: rozbudowana baza danych
przestrzennych oraz system obstugi dokumentéw. Kolejne dwa zostaty
stworzone z mysla o mieszkancach: portal Idea Kielce oraz Geoportal.
Réwnoczesdnie kilkakrotnie wykonany zostat szczegétowy audyt pod
katem rozwoju zréwnowazonego. Wyniki raportéw przedstawiane
byty w postaci szerokiego wachlarza wskaznikéw, opartych m.in.
o normy ISO. Wskazniki dotyczyty wszystkich podstawowych obszaréw
funkcjonowania miasta (m.in. Srodowiska, gospodarki przestrzennej,
demografii). Dodatkowo przeprowadzone zostaty badania socjologiczne
na temat oceny jakosSci zycia przez samych mieszkancéw Kielc.
Wyniki badan opracowane zostaty takze w formie wskaznikéw.



SKAD POMYSL NA MONITORING
ROZWOJU MIASTA?

Kilka lat doswiadczen, zwigzanych z praca opierajaca
sie na wykorzystaniu systemy informacji geograficznej
oraz cykliczne audyty wskaznikowe pozwolity nam na
sformutowanie nastepujacego wniosku: Kielce, jako
miasto, posiadajg ogromny zaséb danych przestrzennych
oraz dobre narzedzia stuzace udostepnianiu tych danych.
Pomimo tego, stopien ich wykorzystania zaréwno przez
urzednikow, jak i przez mieszkancéw, ksztattowat sie na
dosé niskim poziomie, ktory nie byt adekwatny w stosunku
do potencjatu posiadanych danych.

Dlaczego? Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie wymagato
kilku miesiecy obserwacji oraz wielu godzin inspirujacych
rozmow. Ostatecznie udato sie ustali¢, ze:

e Kkorzystanie z ,surowych” (zréodtowych) danych,
umieszczonych w MSIP dla standardowego
uzytkownika jest mato intuicyjne, wymaga
posiadania specjalistycznej wiedzy
oraz umiejetnosci geoinformacyjnych,
aw konsekwencji utrudnia szybka analize;

e wiele potrzebnych w codziennej pracy danych
,zewnetrznych” (pochodzacych z ,pozamiejskich”
zrodet) zbieranych jest w réznych miejscach oraz
w niejednolity sposob. Potaczenie ich
z danymi witasnymi jest czeSciowo mozliwe,
jednak wymaga zastosowania dobrze
przemyslanych narzedzi informatycznych;

e prowadzenie raportéw wskaznikowych w cyklach
,Skokowych” (raz na kilka lat) dla biezacej oceny
kondycji miasta jest daleko niewystarczajace;

e Geoportal posiada bardzo szeroki, ale specyficzny
zasob danych przestrzennych; mieszkancy
czesto potrzebuja réwniez danych miejskich
o charakterze statystycznym.

Przeprowadzona diagnoza sytuacji sktonita nas
do postawienia kolejnych pytan. Czy istnieje cos,
co pomogtoby nam poprawi¢ stopien wykorzystania
danych? Co sprawi, ze korzystanie z danych bedzie
tatwe, szybkie, ciekawe i atrakcyjne? Czy mozliwa
jest publikacja informacji i analiz przestrzennych
w estetycznej formie, ale bez utraty ich rzetelnosci
i aktualnosci?




CO CHCIELISMY OSIAGNAC, CZYLI KILKA SLOW
O CELACH PROJEKTOWYCH

Odpowiedzig nanasze pytania
stat sie projekt ,System
monitorowania efektywnosci

miasta inteligentnego
w ramach audytu miejskiego”.
Ponizej przedstawiamy

podstawowe cele, do ktérych
dazyliSmy podczas realizacji
projektu.

UPOWSZECHNIENIE IDEI MIASTA INTELIGENTNEGO POPRZEZ
MONITOROWANIE UStUG | ROZWOJU

Idea miasta inteligentnego (miasta Smart City) stanowi wspdlny
mianownik wszystkich przyjetych przez nas celow i zrealizowanych
dziatan. To wtasnie na tej koncepcji rozwoju miasta, uwzgledniajacej
przede wszystkim realne potrzeby mieszkancow i stawiajacej Cztowieka
w centrum wszelkich dziatan, oparliSmy zatozenia naszego Projektu.
Mamy nadzieje, ze wprowadzone rozwigzania informatyczne oraz szereg
dziatan edukacyjnych, a w dalszej kolejnosci wielostronna wspotpraca
miedzy mieszkancami, srodowiskiem naukowym, biznesem oraz
administracjg przyczyni sie do popularyzacji idei miasta inteligentnego
w Kielcach.

WPROWADZENIE ZARZADZANIA MIASTEM OPARTEGO
O  ZESTANDARYZOWANE DANE | PRZECIWDZIALANIE
SILOSOWEMU PODEJSCIU DO ICH WYKORZYSTYWANIA

Budowa monitoringu ustug i rozwoju miasta pozwala przetworzy¢
rozproszone dane na konkretng, aktualng informacje. Dostep
do wiarygodnych analiz obrazujacych zjawiska czy diagnozujacych
problemy jest podstawag sprawnego zarzadzania tak skomplikowanym
systemem, jakim jest miasto. Staty audyt umozliwia dobdr rozwigzan
precyzyjnie  dopasowanych do potrzeb mieszkancéw. Stwarza tez
szanse na interdyscyplinarne ksztattowanie rozwoju oraz wprowadzanie
innowacyjnych pomystoéw, ktére tacza w sobie rézne, odlegte obszary
tematyczne.
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PARTYCYPACJA MIESZKANCOW W ZARZADZANIU MIASTEM

U podstaw koncepcji Smart City lezy stata i szeroka wspotpraca
z mieszkancami na kazdym etapie zarzadzania miastem: od okreslania
wspolnych wizji (poziom strategiczny) az po sposéb realizacji
konkretnych  inwestycji  (poziom  wykonawczy).  Stworzenie
zaawansowanych narzedzi monitoringu, ktore w ciekawy i prosty
sposOb pokazujg stan miasta, jest waznym krokiem w budowaniu
kapitatu spotecznego. Naszym celem byto zaciekawienie mieszkancéw
przestrzenia, w ktérej zyja na co dzien. Tym, jak dziata miasto: jak jest
zorganizowane, z jakich elementéw sie sktada, z jakimi problemami musi
sie zmierzy¢, jakie stwarza szanse. Mamy nadzieje, ze wiedza na temat
danych przestrzennych oraz prosty dostep do informacji w pézniejszych
latach przetoza sie na owocng wspétprace z mieszkarncami Kielc i nie
tylko.

UDOSTEPNIENIE DANYCH W CELU WYKORZYSTANIA
W TWORZENIU NOWYCH WARTOSCI PUBLICZNYCH | UStUG
MIEJSKICH

Uporzadkowanie danych przestrzennych oraz ich przetworzenie
i zobrazowanie w formie wskaznikow to tylko jeden z elementéw
Projektu. Chcielibysmy, zeby potencjat tych danych mogt by¢
wykorzystywany takze przez samych mieszkancéw, przedsiebiorcow
czy srodowisko naukowe. Liczymy, ze dzieki wprowadzeniu zasady
jak najszerszego udostepniania danych (open data) za kilka miesiecy
pojawig sie w Kielcach start-up’y, innowacyjne narzedzia czy inne,
niestandardowe rozwigzania. By¢ moze uda sie rozstrzygnac jakis
ciekawy problem badawczy lub powstanie analiza problemu, ktérego
nikt do tej pory nie dostrzegat?




CO UDALO SIE NAM ZROBIC W RAMACH CALEGO
PROJEKTU?

Catos¢ Projektu obejmowata tacznie trzydziesci osiem bardzo réznorodnych
zadan. Niektoére z nich realizowane byty w kilku powtarzajacych sie cyklach,
inne miaty charakter jednostkowy. Ponizej przedstawiamy usystematyzowany

wykaz dziatan, ktére udato sie nam zrobi¢ w ramach trzech lat prowadzenia
Projektu.

11
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DZIALANIA INWENTARYZACYJNE

Miastacodziennietworzgiwykorzystujgogromneiloscidanych. Podejmowanie
trafnych decyzji, ciggty rozwéj ustug czy sprawny przeptyw informacji miedzy
réznymi jednostkami to tylko kilka kluczowych obszaréw, w ktérych konieczne
jest postugiwanie sie dobrej jakoSci danymi. Zarzadzanie miastem w takim
wtasnie modelu (data-driven) mozliwe jest tylko pod warunkiem przyjecia
jednolitych i wspdélnych standardow.

Praca nad stworzeniem uporzadkowanej metody monitoringu miejskiego
byta jednym z pierwszych zadan, z ktérymi zmierzyliSmy sie w ramach
Projektu. Na poczatkowym etapie zinwentaryzowalismy zbiory danych
miejskich wykorzystywanych w codziennej pracy przez urzednikéw oraz
zidentyfikowalismy obszary, z ktérych dane s3 trudno dostepne. Dzieki temu
dowiedzielismy sie m.in. jakie dane posiadamy, jaka jest ich jakos$¢ i aktualnosé,
w jakiej formie sg zbierane. Etap drugi obejmowat przeglad kilkuset
wskaznikow, ktére stosowane byty podczas przeprowadzanych w Kielcach
audytow.



Wybralismy, ktére obszary z nich powinny by¢ nadal monitorowane (w tym
wskazniki ISO oraz wskazniki lokalne), jakie sg dla nich zrédta danych oraz na
jakim poziomie szczegétowosci powinny by¢ obliczane. Kazdy ze wskaznikéw
zostat opisany w odpowiedniej mu karcie. W kolejnym kroku opracowane
zostaty modele przetwarzania danych (czyli obliczania wskaznikéw) w sposob
automatyczny. Na koncu wypracowana zostata koncepcja funkcjonowania
miejskiego zespotu analitycznego, ktéry bedzie czuwat nad prawidtowa
obstuga wypracowanych rozwigzan.
To pierwsze w Polsce tak szeroko zakrojone dziatania. Przeprowadzenie
tego procesu wymagato az trzynastu miesiecy intensywnej pracy, jednak byt
tokluczowy etap, bowiem od jakosci wynikéw inwentaryzacji oraz poprawnosci
stworzonych modeli, zalezaty dalsze dziatania i efekt koncowy Projektu - btad
popetniony na tym etapie, bytby pdzniej powielany i rozpowszechniany.

DOBRE PRAKTYKI | DOSWIADCZENIA

Jednym z gtéwnych wyzwan na
tym etapie byta walka z silosowym

(sektorowym) podejsciem
do wytwarzanych oraz
wykorzystywanych danych
i informacji. Czesto konieczne

byto wyjasnienie, dlaczego tak
wazne jest udostepnianie wtasnych

zasobow danych.

Dziatania nad wyborem
sposobu monitorowania
miasta rozpoczeliSmy od
przegladu jedenastu  portali
z danymi i wskaznikami dla
wybranych miast w Europie
i Ameryce Poétnocnej. Kazdy

portal zawierat co$ ciekawego,
inspirujacego i unikatowego, dzieki
temu mogliSmy  ukierunkowacd
nasze prace i dokonac¢ selekgji
wskaznikow w kluczowych
obszarach miasta.

System monitoringu buduje okoto
osiemset wskaznikéow. Tak duza
liczba wymagata opracowania
karty informacyjnej dla kazdego
wskaznika oddzielnie. Karta
zawiera ,przepis” jego wyznaczania
w warunkach lokalnych, ale podaje
takze alternatywne Zrédta danych,
by stworzy¢ mozliwosé obliczenia
wskaznika w kazdej gminie
w Polsce.

Okres pandemii spowodowat
konieczno$¢  przemodelowania
spotkan inwentaryzacyjnych,
ktére poczatkowo planowane
byty jako wizyty bezposrednie.
Doswiadczenie pokazato
jednak, ze metoda ankietyzacji

zupetnie sie nie sprawdzita.
Ostatecznie zdecydowano
o organizacji  telekonferencji
z kazda z jednostek

“wytwarzajacych” dane.
SpotkaliSmy sie z sytuacja,
w  ktorej te same wskazniki
obliczone na podstawie
,blizniaczych danych”, ale
pochodzacych z réznych Zrédet,
dawaty odmienne wyniki. Stan
ten wymagat pogtebionej analizy
oraz odpowiedniego komentarza,
ktory wyjasnitby przyczyny tych
réznic.

)
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DZIALANIA NAD BUDOWA NARZEDZI

Zakonczenie prac inwentaryzacyjnych pozwolito nam na rozpoczecie
kolejnego etapu, zwigzanego z doborem narzedzi, ktére potrafityby
wyswietlaé¢ opracowane wskazniki w estetyczny, przejrzysty i jak najbardziej
zautomatyzowany sposob. To zadanie okazato sie dos¢ skomplikowane,
poniewaz system spetniajacy nasze oczekiwania to oprogramowanie klasy
business intelligence (BI) oraz location intelligence (LI), ktére w takiej postaci
nie zostato jeszcze wykorzystane w zadnym mieScie w Polsce. Projekt
zaktadat takze uruchomienie serwisu wymiany danych miejskich
i badan naukowych (serwis Open Data). Ostatecznie podjelismy
decyzje, ze wszystkie te narzedzia zostang potaczone i uruchomione
jako spdojna catos¢. Nasz serwis nazwaliSmy ,Zoom na Kielce”
W ramach serwisu planujemy uruchomienie dwudziestu pulpitéw
(dashboarddéw), ktore w tatwy i przyjazny sposodb udostepniajg informacje
o miescie w kluczowych dziedzinach jego funkcjonowania:

- Ludnos¢ - Rekreacja

- Edukacja - Rolnictwo

- Zdrowie - Finanse

- Sport i kultura - Bezpieczenstwo publiczne

- Aktywnos¢ obywatelska i ochrona zdrowia

- Administracja -Woda

- Srodowisko i zmiany klimatu - Scieki

- Planowanie przestrzenne - Energia

- Gospodarka - Odpady state

- Mieszkalnictwo - Telekomunikacja
- Transport

Dzieki wykonanej na pierwszym etapie inwentaryzacji danych wiedzielismy,
ze czesc z nich nie jest kompletna i wymagaé bedzie uzupetnienia. Przyjelismy,
ze w tym obszarze najlepiej sprawdzi sie metoda crowdsourcingu, czyli metoda
pozyskiwania danych od spoteczenistwa. Wykorzystaliémy do tego celu nowe
narzedziewpostaciaplikacji,UlepszamyKielce”.Rozwigzanie jestwielofunkcyjne
i umozliwia nie tylko zbieranie danych, ale réwniez zgtaszanie pomystéw lub
miejskich problemoéw w kilkunastu kategoriach. Dodatkowo, zdecydowalismy
o zakupie mobilnej stacji pomiarowej, ktéra pozwala na przeprowadzenie
monitoringu  $rodowiska (gtdéwnie parametrow  mikroklimatycznych),
w miejscach problemowych i takich, gdzie miasto nie posiada jeszcze czujnikow.
Etap Projektu obejmujacy budowe narzedzi monitoringu uzupetnilismy
pozyskaniem rdéznego typu sprzetéow elektronicznych, m.in. monitoréw
interaktywnych, rzutnika oraz laptopéw. Wyposazenie wykorzystujemy
podczas prowadzenia dziatan edukacyjnych oraz w pracach nad utrzymaniem
systemu monitorowania miasta (w ramach prac zespotu analitycznego).
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DOBRE PRAKTYKI | DOSWIADCZENIA

Podczas wdrozeniu catego systemu (miejskich pulpitéw oraz serwisu
wymiany danych) najwazniejsze dla nas byto, aby przekazywana informacja
zostata udostepniona w przyjazny sposob, a dostep do danych byt mozliwy
w kazdym miejscu i czasie.

Woypracowanie wspoélnej wizji dwudziestu pulpitéw zarzadczych (tzw.
dashboardéw miejskich) wymagato wielu godzin burzliwych dyskusji
i koniecznosci wypracowania kompromisow.

Duzym wyzwaniem okazat sie wybdr konkretnego systemu business
intelligence - takiego BI, ktory optymalnie spetniatby nasze oczekiwania
oraz potrafitby przetwarzac i wyswietla¢ na mapach specyficzne dla miasta
dane.

Podstawowym celem serwisu ,Ulepszamy Kielce” jest mozliwosé
pozyskiwania danych. Aby zacheci¢ mieszkarnicow do korzystania
z aplikacji, zorganizowalismy trzy rodzaje konkurséw. Dane uzyskane
metoda crowdsourcingu pozwolity stworzy¢ m.in. mape miejsc
parkingowych dla niepetnosprawnych oraz mapa stojakéw rowerowych.
Na etapie korzystania z aplikacji ,Ulepszamy Kielce” bardzo waznym
czynnikiem warunkujagcym powodzenie okazat sie jak najkrétszy czas
reakcji na zgtoszenia mieszkancéw oraz styl udzielanych odpowiedzi, ktore
powinny by¢ napisane przystepnym jezykiem i stanowi¢ merytoryczny
komentarz do danego zagadnienia. Komunikacja urzad-mieszkaniec
wymaga napisania regulaminu, poniewaz na chwile obecng nie we
wszystkich dostepnych obszarach aplikacja dziata zadowalajaco.

Trzeba zawsze pamietac, ze kazde nowe oprogramowanie powinno miec
mozliwosé rozbudowy o indywidualne potrzeby uzytkownikéw.
Wprowadzone narzedzia muszg pomagac¢ a nie dodatkowo obcigzac
pracownikéow. Tylko takie podejscie gwarantuje, ze zakupiony system
bedzie chetnie przez nich wykorzystywany.




Pomiary mikroklimatyczne wykonywane za pomoca mobilnej stacji
badawczej nie wymagaty zakupu oddzielnej platformy zbierania danych
(wyniki mozna obejrze¢ bezposrednio w aplikacji ,Ulepszamy Kielce").
Zastosowanie takiego rozwigzania byto mozliwe dzieki zachowaniu
otwartosci systemu, na ktérym opiera sie aplikacja.

Duzym wyzwaniem byt dla nas zakup multimedialnych narzedzi
interaktywnych, laptopéw i innych sprzetéw elektronicznych. Stato sie
tak z uwagi na szybko zmieniajace sie parametry techniczne, a w okresie
pandemii dodatkowo trudnosci z dostepnoscia sprzetu oraz znaczacy
wzrost cen. Dobrg praktyka w zakresie prowadzenia zaméwien jest
opracowanie kryteriéw wyboru najkorzystniejszej oferty - przyjecie ceny,
jako jedynego kryterium jest wysoce ryzykowne.

Najwiecej zmian dotyczyto doboru narzedzi stuzacych m.in. partycypacji
spotecznej. Wynikaty one wprost z korekty przebiegu samych dziatan
edukacyjnych. Obawiali$my sie, ze planowane poczatkowo interaktywne
stoty, a nastepnie drukarki 3D bytyby ktopotliwe w transporcie. Praca z
takimi narzedziami wymagataby ponadto organizacji grup warsztatowych,
co podczas epidemii nie byto mozliwe. Zdecydowanie lepszym pomystem
okazaty sie interaktywne, wielodotykowe monitory o szerokich
mozliwosciach wykorzystania.

Bardzo przydatne okazaty sie laptopy wraz z akcesoriami (kamera, gtosnik,
stuchawki). Wykorzystywalismy je wielokrotnie przy przeprowadzaniu
warsztatoéw - praca przy samodzielnym stanowisku przynosi zdecydowanie
lepsze efekty edukacyjne. Wysokie parametry sprzetu pozwalajg réwniez
na przeprowadzenie zaawansowanych szkolen dotyczacych danych
przestrzennych, w tym obstugi oprogramowania GIS.
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DZIAtANIA EDUKACYJNE

Mielismy $wiadomos¢, ze stworzenie nawet najbardziej rozbudowanych
idoskonatych narzedzi analizy danych dlasamegoich posiadaniabedzie ,sztuka
dla sztuki”. Z tego wzgledu, od poczatku trwania Projektu, pracowalismy
nad rozwojem kapitatu spotecznego wsréd kielczan, uczniéw i studentow,
0sOb pracujacych, senioréw az po decydentdéw i nas samych - urzednikéw.
Chcielismy, zeby kazdy mieszkaniec wiedziat, co to sg dane przestrzenne
i gdzie je znalez¢, jak wiele mozna sie z nich dowiedziec i ze istnieje mozliwos¢
wyswietlania ich na mapach. W tym celu zorganizowalismy kilkanascie
réznorodnych warsztatow, prelekcji, spotkan i innego rodzaju dziatan,
majacych na celu wzmocnienie aktywnosci spotecznej mieszkancéw. Dziatania
popularyzujace obustronng wymiane danych przyjety forme konkurséw
(m. in. Hackathon, Datathon, Mtodzi Naukowcy, Namierzamy stojaki
rowerowe)Taka forma, oprécz walorow edukacyjnych, miata na celu
weryfikacje, na ile pomyst budowy ,kieleckiego ekosystemu danych” jest
zasadny, a dane generowane na uczelniach lub zbierane przez mieszkancow
(crowdsourcing) moga byc przydatne dla miasta.
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DOBRE PRAKTYKI | DOSWIADCZENIA

e Najwiekszy problem sprawita nam epidemia wirusa
Covid-19, ktéra zmusita nas do przemodelowania
wiekszosci dziatan edukacyjnych pod wzgledem
doboru metod pracy i materiatéw szkoleniowych
na takie formy, ktére mogty by¢ wykonane w sposéb
zdalny.

e Oceniamy, ze pomimo licznych spotkan i warsztatow
z mieszkancami, skala szkolen byta niewystarczajaca
i z pewnoscia powinna by¢ kontynuowana
w sposob cykliczny.

e Ponownego przemyslenia wymaga takze zakres
szkolen, ktéry naszym zdaniem powinien by¢ mniej
intensywny oraz przeznaczony na omoéwienie
konkretnego zagadnienia.

e Wsrdédpakietuszkolennaszczegdlnguwage zastuguja
warsztaty dla kadry kierowniczej. Budowanie
Swiadomosci na temat tego, jak ogromne znaczenie
dla inteligentnego zarzadzania miastem ma ptynne
przekazywanie danych oraz wzajemna wspotpraca,
ma szanse przetamac silosowy sposéb myslenia.
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POSUMOWANIE EFEKTOW

mamy zinwentaryzowane zbiory i Zrédta danych - wiemy, jakie dane sg dla
nas dostepne i gdzie ich szukag;

opracowalismy model pozyskiwania danych - wiemy, jak zdoby¢ dane
w sposob jak najbardziej automatyczny;

mamy opracowang metodyke audytu miejskiego - wiemy, jak przetwarzac
dane, by przedstawic informacje o miescie;

stworzyliSmy koncepcje zespotu analitycznego - wiemy, jak bedzie
wygladac praca nad monitoringiem miasta;

powstat serwis ,Zoom na Kielce” wraz z portalem otwartych danych - teraz
kazdy moze sprawdzi¢, w jakiej kondycji jest miasto;

powstat serwis i aplikacja mobilna ,Ulepszamy Kielce” - poprawita sie
wspotpraca z mieszkancami, a w razie potrzeby mozemy w szybki sposéb
zebrac brakujace dane;

w wybranych szkotach ponadpodstawowych pokazalismy, w jaki sposéb
wykorzystac otwarte dane przestrzenne (w tym dane o miescie) podczas
nauki geografii;

hackathony,datathony oraz konkursy dla studentéw udowodnity, ze mtodzi
ludzie mogg z powodzeniem wspomadc miasto w jego dziataniach;

starsi mieszkancy coraz lepiej postuguja sie narzedziami cyfrowymi
dedykowanymi danym przestrzennym;

zakupiliSmy sprzet do szkolen i wspomagania konsultacji spotecznych,
ktérego brakowato dotad w miescie.




CO ZYSKALISMY DZIEKI UDZIALOWI W PROJEKCIE ?

o dzieki uzyskaniu petnej wiedzy o dostepnych zbiorach danych
wiemy, w ktorych sferach wystepuja luki informacyjne;

e poprawilismy wewnetrzny kapitat ludzki i podniesliémy nasze kompetencje
w zakresie zarzadzania miastem, opierajac sie o dane, co w konsekwencji
powinno utatwi¢ przetamanie silosowego myslenia;

e mamy znacznie lepszg mozliwos¢ obiektywnego i kompleksowego
monitorowania ustug miejskich, stanu rozwoju miasta oraz efektywnosci
prowadzenia polityk miejskich;

e rozwineta sie wspoétpraca pomiedzy administracja a s$rodowiskiem
naukowym: dane miejskie sa udostepniane na potrzeby prowadzenia
badan naukowych, natomiast wyniki tych badan mogg by¢ wykorzystane
w zarzadzaniu miastem;

e podniosta sie wiedza mieszkancéw na temat roli danych miejskich oraz tego,
gdzie mozna je znaleZ¢.

JAKIE MAMY DALSZE PLANY?

Najblizsze miesigce polegac beda na testowaniu wprowadzonych rozwigzan
w realnej, codziennej pracy. Bedziemy stopniowo tworzy¢ nowe oraz
rozbudowywac istniejace panele tematyczne - uzupetniac i aktualizowac dane,
ktére sg w nich prezentowane.

Chcielibysmy, by docelowo w ramach serwisu Open Data udostepniona
zostata mozliwie najwieksza liczba miejskich danych. Z pewnoscig bedziemy
z zaciekawieniem $ledzi¢, ktore z nich sg najbardziej popularne i jakie grupy
zainteresowanych najczesciej z nich korzystaja.

Jezeli uda sie pozyskac¢ srodki na zakup nagréd, postaramy sie powtérzyc
przynajmniej niektére z konkurséw poswieconych danym przestrzennym.

Mamy plany, by prowadzi¢ pilotazowe lekcje geografii z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi informatycznych, ktére umozliwiajg przeprowadzenie
analizy danych przestrzennych.

Jedli tylko pozwolg na to warunki sanitarno-epidemiologiczne, chcemy
wykonac kolejne edycje szkolen dla mieszkancéw z réznych grup wiekowych
lub réznych grup merytorycznych. Mamy takze pomyst dotyczacy cyklicznych
spotkan poswieconych informowaniu o tym, jak dziata miasto. Miejskie
stories bedziemy opiera¢ na dwudziestu tematycznych dashboardach.
Bedziemy takze pracowacd nad ciggtym doskonaleniem wtasnych umiejetnosci
oraz ksztattowaniem postawy dziatania interdyscyplinarnego w zarzadzaniu
miastem.
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