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Dziekujemy wszystkim pracownikom Urzedu Miasta Kielce, miejskich jednostek
organizacyjnych, spotek komunalnych oraz przedstawicielom uczelni wyzszych,
organizacji pozarzgdowych oraz przedsiebiorcow i mieszkancom, ktérzy brali udziat
w pracach warsztatowych oraz opracowaniu niniejszej dokumentacji za zaangazowanie

i istotny wktad merytoryczny.

Zespot firmy Smart Factor sp. z o.0.
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1 WPROWADZENIE

Niniejszy dokument pt. ,Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod kagtem transformacji w
miasto  inteligentne” powstat w ramach realizacji umowy nr ,-W/U-
WB/SUJ/29/UM/1896/2017" pomiedzy Gming Kielce a firmg Smart Factor sp. z 0.0. na
~Opracowanie diagnozy w powigzaniu z wizjg przysztosci dla potrzeb Ramowej Strategii
Kielce Smart City 2030+".

Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne
zostata opracowana na podstawie:

1. Analizy dokumentow i materiatéw zrédtowych, w tym dokumentéw strategicznych
i programéw obowigzujgcych w miescie Kielce

2. Analizy najwazniejszych projektéw, inicjatyw i programdw wpisujgcych sie w idee
smart city, ktére zostaty realizowane, sg w trakcie wdrozenia lub sg planowane do
realizacji w miescie Kielce (zidentyfikowanych w trakcie badania ankietowego
interesariuszy wewnetrznych)

3. Analizy postulatéow zgtaszanych w trakcie badania ankietowego interesariuszy
wewnetrznych.

4. Analizy postulatow i wnioskéw zgtaszanych podczas warsztatow strategicznych
z aktywnym udziatem przedstawicieli Urzedu Miasta, miejskich jednostek
organizacyjnych, spotek miejskich, kieleckich uczelni wyzszych oraz organizacji
pozarzgdowych, ktore odbyty sie w dniach 05-07.03.2018 oraz 21-23.03.2018.

5. Analizy postulatéw i wnioskéw zgtaszanych podczas warsztatow z mieszkancami
miasta, ktére odbyty sie 05.04.2018 na Politechnice Swietokrzyskiej.

Analizy, o ktérych mowa w punktach 1 oraz 2 znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego
dokumentu pn. ,Wstepna diagnoza miasta pod katem transformacji w miasto
inteligentne”.

Na podstawie ww. materiatéw i analiz opracowano kompleksowe analizy SWOT (S (ang.
Strengths) - mocne strony; W (ang. Weaknesses) - stabe strony; O (ang. Opportunities) -
szanse; T (ang. Threats) - zagrozenia)) dla poszczegolnych obszaréw tematycznych miasta
inteligentnego. Analize SWOT wykonano w celu identyfikacji cech wewnetrznych Miasta
Kielce (mocnych i stabych stron), a takze aspektow moggcych wptywac na realizacje idei
Smart City w Miescie Kielce w sposéb pozytywny i negatywny (szanse i zagrozenia).

Dla poszczegolnych obszarow tematycznych wykonano réwniez eksperckg ocene miasta
wg macierzy dojrzatosci miasta inteligentnego w obszarach tematycznych oraz
przedstawiono ocene dojrzatosci wykonang przez Interesariuszy wewnetrznych. Oceny te
zostaty wykonane zgodnie z metodyks ,,Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego”

www.smartfactor.pl 6/89
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(ang. Smart Cities Maturnity Model). Metoda ta pozwala sklasyfikowaé miasto (jako catos¢)
oraz poszczegélne obszary jego funkcjonowania (Spoteczenstwo, Srodowisko i fad
przestrzenny, Gospodarka i innowacje, Bezpieczenstwo, Infrastruktura i transport,
Cyfrowe Kielce) wedtug nastepujgcych poziomow:

1) Poziom 1: Podejscie Ad-hoc do idei Smart City

2) Poziom 2: Podejscie oportunistyczne do idei Smart City

3) Poziom 3: Podejscie celowe i powtarzalne do idei Smart City
4) Poziom 4: PodejScie operacjonalizacji do idei Smart City

5) Poziom 5: Podejscie zoptymalizowane do idei Smart City

Charakterystyka ww. poziomoéw diagnozy zostata przedstawiona w tabeli ponizej:

www.smartfactor.pl 7/89
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Model
zarzadzania
miastem

Status
zastosowania
technologii
cyfrowych

Wptlyw na
wyniki

Poziom 1

Silosowy

Dziatania
ukierunkowane na
poprawe ustug
opartych na danych
cyfrowych i danych

Ewidencjonowanie
spraw, dowodéw i
danych oraz tworzenie
przypadkéw uzycia

Poziom 2

Wspdtpraca systemow

Holistyczny spos6b
myslenia oraz rodzgca
sie potrzeba wymiany
danych

Powstajg partnerskie
inicjatywy
miedzywydziatowe w
celu skupienia sie na
wspolnych korzysciach

www.smartfactor.pl

Poziom 3

Integracja systemow

Cyfryzacja
prowadzona
strategicznie i
ukierunkowana na
wyniki - uwzglednia
ogoélnomiejskie
inwestycje
technologiczne.

Wspétdzielona
odpowiedzialnos$¢ za
wyniki i wspolny
ogélnomiejski
program
inwestycyjny

8/89

Poziom 4

System
zarzadzany

Technologie i
dane uwzgledniaja
dynamiczng
aktualizacje
danych i biezgce
reagowanie

Lepsze
przewidywanie,
zapobieganie i
reagowanie w
czasie
rzeczywistym
zapewnia lepsze
wyniki.

Poziom 5

Zréwnowazony i
otwarty ,system
systemow”

Stale rozwijany,
dostosowujgcy sie
do zmian
ogoblnomiejski,
inteligentny system

Okotomiejski,
otwarty ,system
systemow”
stymuluje
innowacje, ktoére
zwiekszajg
konkurencyjnosc
miasta
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Model uwzglednia dojrzato$¢ miasta w 5 wymiarach w kontekscie ktorych analizowane sg

obszary miasta:

1)

2)

4)

S)

Strategia - Miasta inteligentne posiadajg strategie i plany dziatania okreslajgce
w jaki sposob inwestycje, w tym inwestycje w dane i technologie cyfrowe
umozliwiajg ulepszanie ustug miejskich i wspotprace partnerskg. Skuteczna
strategia koncentruje sie na poprawie wynikéw dostosowanych do strategicznych
priorytetdw miasta.

Dane i informacje - Miasta inteligentne w efektywny sposéb wykorzystujg swoje
zasoby danych, aby Swiadczy¢ ustugi wyzszej jakosci, usprawnial prace
i podejmowac lepsze decyzje. Miasta takie inwestujg w systemy umozliwiajgce
wprowadzanie, integracje i analize danych. Otwarte dane miejskie stanowig
podstawe dla przejrzystosci, innowacyjnosci i zaangazowania.

Technologia - Miasta inteligentne inwestujg w otwarte, elastyczne, zintegrowane
i skalowalne architektury ICT, ktére umozliwiajg efektywne wsparcie procesow
strategicznych i operacyjnych miasta, a takze umozliwiajg przySpieszone
wykorzystanie innowacji i nowych rozwigzan.

Administracja i Swiadczenie ustug - Miasta inteligentne dostosowujg tradycyjne
modele zarzgdzania i $wiadczenia ustug w celu wykorzystania mozliwosci
zwigzanych z zastosowaniem technologii. Inwestujg w systemowe modele
partnerstwa, ktére koncentrujg sie na wspdélnych wynikach.

Zaangazowanie interesariuszy - Zaangazowanie interesariuszy, w szczeg6lnosci
mieszkancoéw miasta jest centralnym elementem inteligentnego miasta. Miasta
inteligentne wykorzystujg réznorodne metody w celu zwiekszenia zaangazowania
mieszkancow w zycie miasta. Jednoczesnie inwestujg w technologie i dane cyfrowe
aby zwiekszy¢ swojg otwartos¢ i przejrzystos¢. Miasta inteligentne proaktywnie
poprawiajg absorpcje ustug cyfrowych, jednoczesnie wspierajgc osoby wykluczone
cyfrowo.

www.smartfactor.pl 9/89
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Zaangazowanie interesariuszy
[ - -
Administracja i Swiadczenie ustug
| [ |
Technologia
L || |
|

Dane
[ | | ]

Strategia

Rysunek 1 Metoda ,,Model dojrzatosci miasta inteligentnego” w odniesieniu do obszaréw miasta
inteligentnego wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia. Zrédto: opracowanie wiasne.

W niniejszej diagnozie okres$lono réwniez kluczowe problemy, bariery, wyzwania oraz
potencjalne mozliwosci lub synergie, zwigzane z wdrazaniem idei miasta inteligentnego,
ktére powinny zosta¢ rozwazone w celu maksymalizacji korzysci dla miasta.

@ www.smartfactor.pl 10/89
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2 ANALIZA WSKAZNIKOW 1SO37120 ,,ZROWNOWAZONY ROZWO)
SPOLECZNY - WSKAZNIKI USLUG MIEJSKICH I JAKOSCI ZYCIA"

W grudniu 2017 roku Miasto Kielce jako pierwsze polskie miasto uzyskato certyfikat na
najwyzszym, platynowym poziomie w zakresie zgodnosci z normg 1SO37120
~Zrownowazony rozwoj spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” przyznawany
przez World Council on City Data z siedzibg w Toronto.

Iso 37120 Wdrozenie normy 1SO37120 to krok do zwiekszenia

efektywnosci zarzgdzania miastem przez Swiadome
podejmowanie decyzji oparte na wiarygodnych danych
i zweryfikowanych informacjach. Standard 1SO37120
zapewnia ramy dla zréwnowazonego rozwoju miasta

i planowania strategicznego. Co wiecej umozliwia uczenie sie
miast poprzez poréwnywanie i wymiane najlepszych praktyk
i rozwigzan. Dzieki obiektywnym i dostepnym dla
mieszkancow, przedsiebiorcéw i inwestorom danym
0 miescie wzmacnia sie wiarygodnos¢ miasta w oczach
instytucji finansowych i inwestorow. Dzieki wdrozeniu normy

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

miasto moze zidentyfikowac¢ swoje silne strony, ale przede
wszystkim moze zidentyfikowac obszary problemowe, nad
ktérymi musi pracowac.

Ponizej przedstawiono poréwnanie wskaznikbw miasta Kielce z innymi miastami
cywilizacji zachodniej o poréwnywalnej liczbie ludnosci - Gdynig, Eindhoven (Holandia),
Oakville (Kanada), Porto (Portugalia)

Kielce Eindhoven Gdynia Oakuville Porto

Stopa bezrobocia

(wskaznik 7,7% (2016) 8,3% (2015) 4,9% (2015) 7,04% (2011) 17,6% (2011)
EC5.1 podstawowy)

Szacowana wartos¢

nieruchomosci

komercyjnych i

przemystowych jako

odsetek

catkowitej 33,01% (2016) 25% (2012) bd 13,51% (2016) 3% (2011)

oszacowanej wartosci

wszystkich

nieruchomosci

(wskaznik
EC5.2 podstawowy)

www.smartfactor.pl 11/89
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EC5.3

EC5.4

EC5.5

EC5.6

EC5.7

ED6.1

ED6.2

ED6.3

ED6.4

ED6.5

ED6.6

ED6.7

Odsetek
mieszkancow miasta
zyjacych w ubéstwie
(wskaznik
podstawowy)

Odsetek oséb
zatrudnionych na petny
etat (wskaznik
pomocniczy)

Stopa bezrobocia
wsréd mtodziezy
(wskaznik pomocniczy)
Liczba firm na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)
Liczba nowych
patentéw na 100 000
mieszkancéw na rok
(wskaznik pomocniczy)

Odsetek dziewczat
uczeszczajacych do
szk6t (wskaznik
podstawowy)
Odsetek uczniéw,
ktoérzy ukonczyli
szkote podstawowa:
wskaznik ukonczenia
(wskaznik
podstawowy)
Odsetek uczniow,
ktérzy ukonczyli
szkote Srednia: stopa
ukonczenia
(wskaznik
podstawowy)
Stosunek liczby
uczniéw do liczby
nauczycieli szké6t
podstawowych
(wskaznik
podstawowy)
Odsetek chtopcéw
uczeszczajgcych do
szkot (wskaznik
pomocniczy)

Odsetek mtodziezy
uczeszczajgcej do szkot
(wskaznik pomocniczy)
Liczba uzyskanych
tytutéw w szkolnictwie
wyzszym na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)

3,6% (2016)

42,5% (2014)

8,5% (2016)

11886 (2016)

3,5 (2016)

Kielce

99,78% (2016)

95,51% (2016)

88,45% (2016)

12,21 (2016)

98,9% (2016)

99,33% (2016)

26636,28 (2011)

Kielce

10,9 (2013)

28% (2013)

12% (2015)

9022 (2016)

bd

EDUKACJA

Eindhoven

94% (2016)

100% (2016)

93% (2015)

17,54 (2015)

94% (2016)

94% (2016)

37058 (2015)

ENERGIA

Eindhoven

13,60%

bd

8,10%

15606

8,8

Gdynia

85,33%
(2015)

92,51%

86,51%

13,2

83,72%

84,51%

23 708,15

(2011)

Gdynia

www.smartfactor.pl

8,6% (2011)

42,7% (2010)

20,54% (2011)

4226,05 (2015)

191,11 (2015)

Oakville

85,38% (2014)

118,53% (2014)

113,76% (2014)

16,55 (2014)

86,8% (2014)

86,11% (2014)

51 906,85
(2011)

Oakville

18,7% (2013)

39,8% (2013)

38,8% (2011)

15707 (2013)

bd

Porto

91,9% (2011)

93% (2012)

63,95% (2012)

12,25 (2012)

90,3% (2011)

91,1% (2011)

22 494 (2011)

Porto
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EN7.1

EN7.2

EN7.3

EN7.4

EN7.5

EN7.6

EN7.7

EV8.1

EV8.2

EV8.3

EV.8.4

Catkowite zuzycie
energii elektrycznej
w gospodarstwie
domowym na
mieszkanca
(kWh/rok/mieszkanc
a) (wskaznik
podstawowy)
Odsetek
mieszkancéw miasta
objetych legalng
dostawa energii
elektrycznej
(wskaznik
podstawowy)
Zuzycie energii przez
budynki publiczne na
rok (kWh/m2)
(wskaznik
podstawowy)
Odsetek catkowitej
energii uzyskanej ze
Zrédet odnawialnych,
jako czes¢
catkowitego
miejskiego zuzycia
energii (wskaznik
podstawowy)
Catkowite zuzycie
energii na mieszkanca
(kWh/rok) (wskaznik
pomocniczy)

Srednia liczba przerw
w dostawie energii na
klienta na rok
(wskaznik pomocniczy)
Srednia dtugos¢ przerw
w dostawie energii
(mierzona w
godzinach) (wskaznik
pomocniczy)

Stezenie drobnego
pytu zawieszonego
(PM2,5) (wskaznik
podstawowy) [pug/m3]
Stezenie pytu
zawieszonego (PM10)
(wskaznik podstawowy)
[g/m?]

Emisja gazéw
cieplarnianych
mierzona w tonach na
mieszkanca (wskaznik
podstawowy)

Stezenie NO2 (ditlenku
azotu) (wskaznik
pomocniczy)

617,34 (2016)

100% (2016)

13,96 (2016)

18,17 (2016)

1233,2 (2016)

0,0124 (2016)

2,91 (2016)

Kielce

20,8 (2016)

30,4 (2016)

6,83 (2013)

25,585 (2016)

830,9 (2015) 830,9 (2015)
99,31% (2015) bd
104 (2015) bd
3,3% (2015) bd
2688,49
19721 (2015) (2014)
0,21 (2015) bd
1(2015) bd
SRODOWISKO
Eindhoven Gdynia
15,1 (2013) 13,5 (2015)
23,5(2015) 19,3 (2015)
6,7 (2014) bd
24,3 (2015) 15,2 (2015)

www.smartfactor.pl

3171,34 (2015)

100% (2015)

408,54 (2014)

32% (2015)

8282,48 (2015)

0,9 (2016)

0,56 (2016)

Oakuville

8,37 (2015)

bd

4,79 (2014)

13,95 (2015)

1921 (2013)

100% (2013)

58,18 (2013)

21,4% (2013)

5478 (2013)

bd

bd

Porto

4,8 (2013)

23,6 (2013)

4,8 (2009)

29,8 (2013)

13/89



Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne

EV8.5

EV8.6

EV8.7

EV.8.8

FNO.1

FNO9.2

FN9.3

FN9.4

FR10.1

FR10.2

FR10.3

FR10.4

Stezenie SO2 (ditlenku
siarki) (wskaznik
pomocniczy)

Stezenie O3 (ozonu)
(wskaznik pomocniczy)

Hatas (wskaznik
pomocniczy)

Zmiany procentowe w
zakresie liczby
gatunkoéw rodzimych
(wskaznik pomocniczy)

Stopa obstugi
zadtuzenia (wydatki
zwigzane z obstuga
zadtuzenia jako
odsetek

dochodéw wiasnych
gminy) (wskaznik
podstawowy)
Wydatki majatkowe
jako odsetek
wszystkich wydatkow
(wskaznik pomocniczy)
Dochody wtasne jako
odsetek wszystkich
dochodéw (wskaznik
pomocniczy)

Podatki pobrane jako
odsetek podatkéow
naliczonych (wskaznik
pomocniczy)

Liczba strazakéw na
100 000 mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Liczba zgonéw wskutek
pozaréw na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Liczba zgonoéw wskutek
klesk zywiotowych na
100 000 mieszkancéw
(wskaznik

podstawowy)

Liczba strazakow
zatrudnionych w
niepetnym wymiarze
godzin oraz strazakow
ochotnikéw na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)

7.1 (2016)

42,9 (2016)

23,92% (2013)

bd

Kielce

2,85% (2016)

12,06 (2016)

53,85% (2016)

87,89% (2016)

3,19(2015)

31(2016)

38% (2015)

bd

FINANSE

Eindhoven

24% (2015)

4,3% (2015)

31,7% (2015)

97,01% (2015)

3,1(2015)

bd

4,22% (2013)

bd

Gdynia

1,60%

14,6% (2015)

69% (2015)

bd

bd

54,79 (2015)

bd

0,05% (2016)

Oakville

5,62% (2016)

22,39% (2014)

66,97% (2015)

95,95% (2015)

REAGOWANIE NA POZAR | INNE ZAGROZENIA

Kielce

102,68 (2016)

1,01 (2016)

0(2016)

15,68 (2016)

Eindhoven

38(2016)

bd

0(2016)

9,79 (2016)

Gdynia

130 (2015)

0(2015)

0(2015)

37,17

www.smartfactor.pl

Oakville

107,31 (2016)

0(2015)

0(2015)

0(2016)

bd

52,2 (2013)

58,5% (2008)

bd

Porto

1,26% (2014)

8,52% (2014)

80,77% (2014)

96,47% (2014)

Porto

99,8 (2014)

0,45 (2015)

0(2014)

65,8 (2014)
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FR10.5

FR10.6

GV11.01

GV11.02

GV11.03

GV11.04

GV11.05

GV11.06

Czas reakgji stuzb
ratowniczych od
otrzymania pierwszego
wezwania (wskaznik
pomocniczy)

7,56 (2016)

Czas reakgji strazy
pozarnej od
otrzymania pierwszego
wezwania (wskaznik
pomocniczy

6,9 (2016)

Kielce

Frekwencja gtosujgcych
w ostatnich wyborach
lokalnych (jako odsetek
0s6b

uprawnionych do
gtosowania) (wskaznik
podstawowy)

Odsetek kobiet
wybranych do
sprawowania urzedu
na poziomie publicznej
administracji miejskiej
wsréd wszystkich oséb
wybranych (wskaznik
podstawowy)

Odsetek kobiet
zatrudnionych w
administracji miejskiej
(wskaznik pomocniczy)
Liczba wyrokéw
skazujacych za
korupcje i/lub
przekupstwo
reprezentantéw miasta
na

100 000 mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)
Reprezentacja
mieszkancow: liczba
lokalnych
reprezentantow
wybranych na urzad
na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)
Liczba
zarejestrowanych
wyborcéw jako odsetek
liczby mieszkancow w
wieku

uprawniajgcym do
gtosowania (wskaznik
pomocniczy)

40,58% (2014)

23,08% (2014)

77,28% (2016)

0(2016)

13,15 (2016)

97,92% (2015)

Kielce

www.smartfactor.pl

5,63 min . ) 12,45 min
(2015) 5min (2015) 5,78 min (2016) (2014)
6,7 (2015) 5min (2015) 5,78 min (2016) | 6,75 min (2014)

ADMINISTRACJA

Eindhoven Gdynia Oakville Porto
44,5% (2014)  45,2% (2014)  33,34% (2014) 52,60% (2013)
26,67% (2014)  41% (2014) 15,38% (2014) 23,1% (2014)
51,5% (2015) 74% (2015) 44,64% (2017) 59% (2014)

0(2015) 0(2015) 0(2016) (bd)
20,02 (2015) 11,7 (2014) 6,94 (2014) 5,8 (2013)
100% (2014) | 93,1% (2014) = 90,91% (2015) 100% (2014)

ZDROWIE
Eindhoven Gdynia Oakville Porto
15/89
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HL.12.1

HL.12.2

HL.12.3

HL.12.4

HL.12.5

HL.12.6

HL.12.7

RE13.1

RE13.2

SF14.1

SF14.2

SF14.3

Srednia dtugos¢ zycia
(wskaznik podstawowy)
Liczba tézek
szpitalnych na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Liczba lekarzy na 100
000 mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Smiertelno$¢ ponizej 5
roku zycia na 1 000
zywych urodzen
(wskaznik podstawowy)
Liczba personelu
pielegniarskiego i
potozniczego na 100
000 mieszkancow
(wskaznik

pomocniczy)

Liczba praktykujacych
w zakresie zdrowia
psychicznego na 100
000 mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)
Odsetek samobojstw
na 100 000
mieszkancow
(wskaznik pomocniczy)

Liczba metréw
kwadratowych
publicznej wewnetrznej
przestrzeni
rekreacyjnej na
mieszkanca (wskaznik
pomocniczy)

Liczba metréw
kwadratowych
publicznej zewnetrznej
przestrzeni
rekreacyjnej na
mieszkanca (wskaznik
pomocniczy)

Liczba funkcjonariuszy
policji na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Liczba przestepstw
przeciwko zyciu na 100
000 mieszkancow
(wskaznik podstawowy)

Przestepstwa
przeciwko mieniu na

77,2 (2015)

2990 (2016)

1524 (2015)

1,14 (2016)

1710,71 (2016)

179,6 (2016)

15,7 (2016)

Kielce

0,26 (2016)

9,67 (2016)

Kielce

379,86 (2017)

2,02 (2016)

1244,28 (2016)

81,8 (2015) 78,5 (2015)
603 (2014) 424 (2015)
584 (2016) 772 (2015)
2 (2015) 1,21 (2015)
bd (bd) 600 (2015)
56,9 (2016) 7 (2015)
13(2015) 12 (2015)
REKREACJA
Eindhoven Gdynia
0,17 (2015) bd
bd bd

BEZPIECZENSTWO

Eindhoven Gdynia
20,91 (2013) 240 (2015)
1,33 (2013) 2,42 (2015)

1438,19

bd (2015)

www.smartfactor.pl

84,95 (2011)

241,93 (2015)

235,04 (2015)

4,7 (2011)

624,55 (2011)

48,17 (2015)

1,68 (2011)

Oakville

0,41 (2016)

55,14 (2016)

Oakville

178 (2015)

0,53 (2015)

1258 (2015)

80,7 (2010)

1641,2 (2013)

1942,7 (2013)

2,14 (2013)

2205 (2013)

(bd)

8(2013)

Porto

6,06 (2014)

1,7 (2014)

Porto

469,48 (2014)

1,36 (2014)

4023,23 (2013)
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SF14.4

SF14.5

SH15.1

SH15.2

SH15.3

SW16.0

SW16.0

SW16.0

SW16.0

100 000 mieszkancow
(wskaznik pomocniczy)

Czas reakgji policji od
otrzymania pierwszego
wezwania (wskaznik
pomochniczy)

Odsetek przestepstw z
uzyciem przemocy na
100 000 mieszkancéw
(wskaznik

pomocniczy)

Odsetek mieszkancow
miasta zyjacych w
slumsach (wskaznik
podstawowy)

Liczba bezdomnych na
100 000 mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)

Odsetek gospodarstw
domowych istniejgcych
bez zarejestrowanego
tytutu prawnego
(wskaznik pomocniczy)

Odsetek mieszkancéow
miasta objetych ustuga
regularnego odbioru
odpadéw statych
(gospodarstwa
domowe) (wskaznik
podstawowy)
Catkowita ilos¢
odbieranych statych
odpadéw
komunalnych w tonach
na mieszkanca
(wskaznik
podstawowy)

Odsetek statych
odpaddéw miasta, ktére
sg poddawane
recyklingowi (wskaznik
podstawowy)

Odsetek statych
odpaddw miasta
unieszkodliwianych na
sktadowisku
spetniajgcym
wymagania sanitarne
(wskaznik pomocniczy)

11,67 (2016)

159,33 (2016)

Kielce

0,12% (2016)

324,73 (2016)

0,49% (2016)

Kielce

100% (2016)

0,33 (2016)

90,32% (2016)

30,64% (2016)

13,08 (2016) 9,1

1181 (2013) | 24,63 (2015)
SCHRONISKA
Eindhoven Gdynia
0% (2016) 0,04% (2015)
227,77 (2015) | 242,26 (2015)
0,21% (2013) bd
ODPADY STALE
Eindhoven Gdynia
100% (2016)  100% (2015)
0,5(2014) 0,36 (2015)
51% (2014) (bd)
21% (2014) (bd)

www.smartfactor.pl

bd

368 (2014)

Oakville

0% (2016)

568,12 (2016)

0% (2015)

Oakville

100% (2016)

0,15 (2015)

59,06% (2015)

40,94% (2015)

bd

1287 (2013)

Porto

0% (2014)

609 (2013)

bd

Porto

96,4% (2014)

0,59 (2014)

17,23% (2014)

4,03% (2014)
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Odsetek statych
odpaddéw miasta
unieszkodliwianych w 0,04% (2016) 25% (2015) (bd) 0% (2015) 78,43% (2014)
SW16.0 | spalarni (wskaznik
5 pomocniczy)
Odsetek statych
odpaddw miasta
spalanych na 0% (2016) 0% (2014) 0% (2015) 0% (2015) 0% (2014)
SW16.0  powietrzu (wskaznik
6 pomocniczy)
Odsetek statych
odpaddw miasta
unieszkodliwianych na
otwartych 0% (2016) 0% (2014) 0% (2015) 0% (2015) 0% (2014)
sktadowiskach
SW16.0  odpadéw (wskaznik
7 pomocniczy)
Odsetek statych
odpaddw miasta
unieszkodliwianych
innymi metodami
SW16.0  (wskaznik
8 pomocniczy)
llo$¢ wytwarzanych
odpadéw
niebezpiecznych na
mieszkanca (tony)
SW16.0  (wskaznik
9 pomocniczy)
Odsetek odpadow
niebezpiecznych
miasta, ktére sg
poddawane
SW16.1 | recyklingowi
0 (wskaznik pomocniczy)

3,25% (2016) 0% (2014) 0% (2015) 0% (2015) 0% (2014)

0,0007 (2016) 0(2014) (bd) 0(2015) (bd)

0% (2016) 10% (2014) (bd) 100% (2015) (bd)

TELEKOMUNIKACJA | INNOWACJE

Kielce Eindhoven Gdynia Oakville Porto

Liczba taczy
internetowych na 100 42 490.79
000 mieszkancéw (2017)
TV17.1  (wskaznik podstawowy)
Liczba taczy telefonii
komérkowej na 100
000 mieszkancéw
TV17.2  (wskaznik podstawowy)
Liczba taczy telefonii
stacjonarnej na 100
000 mieszkancéw
TV17.3  (wskaznik pomocniczy)

bd 45141 (2015) 34907,82(2013) 41243 (2014)

144 200 (2017) bd 70800 (2014)  80681,09 (2013) | 93943,03 (2014)

9 339.21 (2017) bd 11767 (2015)  45190,72 (2013) | 56621,34 (2013)

TRANSPORT

Kielce Eindhoven Gdynia Oakville Porto

Liczba kilometréow
systemu transportu
publicznego o wysokiej
zdolnosci przewozowej 11,63 (2017) 0,89 (2016) 4,44 (2015) 7,68 (2015) 18,14 (2013)
na 100 000
mieszkancéw
TR18.1  (wskaznik podstawowy)

www.smartfactor.pl 18/89
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TR18.2

TR18.3

TR18.4

TR18.5

TR18.6

TR18.7

TR18.8

TR18.9

UP19.1

UP19.2

UP19.3

Liczba kilometréw
systemu komunikacji
miejskiej na 100 000
mieszkancow
(wskaznik
podstawowy)

Roczna liczba podrézy
transportem
publicznym na
mieszkanca (wskaznik
podstawowy)

Liczba samochodéw
osobowych na
mieszkanca (wskaznik
podstawowy)

Odsetek oséb
dojezdzajacych do
pracy z
wykorzystaniem
innego sposobu
podrézowania niz
samochéd osobowy
(wskaznik pomocniczy)
Liczba jednosladowych
pojazdéw silnikowych
na mieszkanca
(wskaznik pomocniczy)
Kilometry Sciezek i
paséw rowerowych na
100 000 mieszkancow
(wskaznik
pomocniczy)

Ofiary Smiertelne
wskutek wypadkow
drogowych na 100 000
mieszkancow
(wskaznik pomocniczy)
Komercyjne potaczenia
lotnicze (liczba
komercyjnych
bezprzesiadkowych
destynacji

lotniczych) (wskaznik
pomocniczy)

Tereny zielone
(hektary) na 100 000
mieszkancéw
(wskaznik podstawowy)
Roczna liczba
zasadzonych drzew na
100 000 mieszkancéw
(wskaznik pomocniczy)
Obszar nieformalnych
siedlisk jako odsetek
obszaru miasta
(wskaznik pomocniczy)

670,9 (2017)

177,23 (2016)

0,49 (2016)

52,3 (2017)

0,03 (2016)

25,796 (2016)

3,03 (2016)

39481 (2016)

52,1 (2016)

190,01 (2013)

0,62 (2016)

bd

0,1(2016)

204,64 (2016)

3,14 (2015)

30394 (2015)

97,83 (2015)

240 (2015)

0,54 (2015)

51,3(2010)

0,05 (2015)

22,61

0,4 (2015)

38189 (2015)

PLANOWANIE PRZESTRZENNE

Kielce

464,89 (2016)

56 (2016)

0(2016)

Eindhoven

869 (2015)

2536 (2015)

0(2016)

Gdynia

347,39 (2015)

62,18 (2015)

bd

www.smartfactor.pl

222,03 (2016)

15,52 (2015)

0,64 (2011)

35(2011)

0,02 (2015)

104,42 (2016)

1,06 (2015)

321505 (2015)

Oakuville

1457,67 (2015)

11225,51 (2016)

0(2016)

289,12 (2005)

625,7 (2014)

0,33 (2001)

bd

bd

6,41 (2014)

2,22 (2014)

bd

Porto

133,22 (2014)

59,49 (2012)

0(2016)
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UP19.4

WW.20.

WW.20.

WW.20.

WW.20.

WW.20.

WS21.1

WS21.2

WS21.3

WS21.4

Stosunek liczby miejsc
pracy do liczby
mieszkan (wskaznik
pomocniczy)

Odsetek mieszkancow
miasta z dostepem do
ustugi odbioru Sciekéw
(wskaznik
podstawowy)

Odsetek sciekéw
miejskich, ktére nie
zostaty oczyszczone
(wskaznik podstawowy)
Odsetek Sciekow
miejskich, ktére zostaty
poddane oczyszczaniu
pierwszego stopnia
(wskaznik podstawowy)
Odsetek Sciekow
miejskich, ktére zostaty
poddane oczyszczaniu
drugiego stopnia
(wskaznik podstawowy)
Odsetek Sciekow
miejskich, ktére zostaty
poddane oczyszczaniu
trzeciego stopnia
(wskaznik podstawowy)

WS21.01 Odsetek
mieszkancéw miasta z
dostepem do wody
przeznaczonej do
spozycia

(wskaznik podstawowy)
WS21.02 Odsetek
mieszkancéw miasta ze
statym dostepem do
zrédta wody
uzdatnionej

(wskaznik podstawowy)
WS21.03 Odsetek
mieszkancow z
dostepem do
ulepszonych urzgdzen
sanitarnych (wskaznik
podstawowy)

WS21.04 Catkowite
zuzycie wody na osobe
w gospodarstwie
domowym (litry/dzien)
(wskaznik

podstawowy)

0,9 (2016)

Kielce

97% (2016)

0% (2016)

100% (2016)

100% (2016)

100% (2016)

WODA | UStUGI SANITARNE

Kielce

98,07% (2016)

100% (2016)

99,88% (2016)

93,81 (2016)

1,44 (2015) bd
SCIEKI

Eindhoven Gdynia
100% (2015)  94,9% (2015)

0% (2015) 0% (2015)
100% (2016) 100% (2015)
100% (2015)  100% (2015)
100% (2015) 0% (2015)

Eindhoven Gdynia
98,22% (2015)  100% (2015)
100% (2015) (bd)
100% (2016) 95% (2015)
119 (2016) 96,31 (2015)

www.smartfactor.pl

1,27 (2015)

Oakuville

100% (2015)

0% (2015)

100% (2015)

100% (2015)

0% (2015)

Oakuville

100% (2015)

100,00% (2015)

100% (2015)

213,66 (2015)

1,75(2011)

Porto

98,18% (2013)

0% (2013)

100% (2013)

100% (2013)

100% (2013)

Porto

100% (2014)

100% (2014)

100% (2014)

128,71 (2014)
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WS21.5

WS21.6

WS21.7

WS21.05 Catkowite
zuzycie wody na
mieszkanca (litry/dzien)
(wskaznik pomocniczy)
WS21.06 Srednia
roczna liczba godzin
przerw w dostawie
wody na gospodarstwo
domowe

(wskaznik pomocniczy)
WS21.07 Odsetek strat
wody (woda brakujgca)
(wskaznik pomocniczy)

125,80 (2016) 119 (2016) 132,02 (2015)

20,26%
19,19% (2016) (bd) (2015)

www.smartfactor.pl

291,68 (2015)

0(2015)

12,60% (2015)

198,57 (2014)

0,01 (2014)

21,49% (2014)
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3 ANALIZA CECH DOJRZALOSCI MIASTA INTELIGENTNEGO

Podczas diagnozy wykonano ocene cech dojrzatosci miasta inteligentnego poprzez analize
twierdzen definiujgcych poziom implementacji idei smart city w poszczegdlnych
aspektach miasta inteligentnego. Interesariusze wewnetrzni mieli za zadanie okresli¢,
ktére z przedstawionych stwierdzen dot. implementacji idei miasta inteligentnego
w miescie Kielce sg prawdziwie w chwili obecnej, bedg prawdziwie w stanie
planowanym lub powinny by¢ prawdziwe w przysztosci (w perspektywie 2030+).
Ponizej przedstawiono wyniki analizy.

Strategia Smart City

mStan cbecny M Stan plainowary B Stan pozadany Nie datyczy

Wdratanie: Zidentyfikowane | udokumentowane bariery w rozwolu

=

Smart ity

Wspoipraca: Powotane intergyscyplinarne grupy w celu prowadzenia

L3
Inwestyc|l w tachnologie cyfrowe i smart ity

Uzasadnienie biznesowe: W przypadku projektaw dotyczacych
inteligentnego miasta opracowane uzasadnienia biznesowe, ktare
nle ograniczajg sie tylko do 2adan poszczegdlaych wydziadw urzedu |
jednostek arganizacyjriych
Uzasadnienie biznesowe: W opracowanych uzasadnieniach
biznesowych projektow zidentyfikowano potendat w zakresie

skalowalnosci (w dhuszym okresie). Podeimujac decyzje Inwestycyjne
brane 5 pod uwage mozliwoic) ponownege wykorzystania..

Finansowanie: Ustanowione procedury finansowania inwestycji w
jednaostkach arganizacyjnych, wydziakach | komarkach
organizacyjnych np. wipdine budZetowanie programow

=

Wizja | strategla: Istnleje wizja, strategia | program dla miasta
Inteligentnego (uwzgigdniajgc kompetence | motliwodcl wieiu
Intaresanuszy)

Wadrazanie: Zidentyfikowano kompetencje nlezbedne do
prowadzenia projektdw i przedsiswried smarn city § zaplanowano ich
rozwd) (u pracownikaw | w organizacji)

Zasady: Opracowano | uzgodniono miedzy wszystkim|
nieresariuszaml wepding terminologie | zasady realizac)l projektow
smart city
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Weratanie: Podczas realizac)l prejekiow | ushig smact city dostgpne
1 uminjetnodcl | wiedza ekspercka

Zarzadzanie: W celu realizacil wizjl | strategil missta inteligentnego
stosuje slg metody rarzadzania, budietowania | mier senia
afektywnotal rarzadzanis w ujgciu migd sywydzislowym

LZorzadranie: Postep oraz elektywnodd renlizac)) 2o0oh jest stale
mierzony, monitorawany « publikowany (2definiowano kucrowe
wikainiki afektywnodel KPI) Wycaqgane sy wniosks | dokumentowane
doswiadczenia (taw, Lessons learned), Wizla, strategla | program

Larzadzanie: Wprowadzono pomiar etektywnoscl | wpkywa doakan,
aby 2apewnit rodficzalnodd w zakresie asiaganych wynikdw,

Dane i informacje

mSmanubecry  mS@EN planowany

Zarzgdzanie danymic Dostgpny jest rejests 2asobow w 2akresie
Infrastruktury teleinformatyczne| (IT) oraz danych

Umiejqtnoici: Stale | aktywnie (np. popraez udzial w szkoleniach)
rozwijene 54 umisjgtnosci pracownikdw rwigzane 2 analizg |
prretwarzaniem danych cyfrowych. Pozyukuje sie pracownixdw z
umisjetnodaami w 2akresie pracy z danymi cyfrowymi,

Dane w crasie rreczywistym: Modlwoscl swigkszenia dostgpnadc)
zbierania danych w czasie rzecrywistym 1 identyfikowans |
analizowane (systematycznie w ramach wstanawlonegeo procasy)

Dane tworzone priez spofecznost: Dane tworzone przez spofecenost
uq zhierane, wykorzystywane i publikowane. Pod pojgciem dane
tworzone prze spotecznodl rozumie sle praktyke uzyskiwania
potrzebnych pomyskow, informacii | tresa daigki wykorzystaniv wkhadu

Zarzadzanie danyml: Miasto oraz interesanusze uzgednlll zasady
udostgpniania danych, prywatnosc | zasady zarzgdzania zwiazane 2
zarzadzaniem danymi oraz strategie podnosaenia ich jakosc

Owwearte dane: Realizowane sq regularne przedsigwzieca majace na
celu poprawe wykorzystania otwartych danych oraz pobudzanie
innowacji (np. hackathony, konkursy)

Otwarte dane: Istnieje portal otwartych danych do udostepniania
danych (w tym Zradiowych) de ponownegp wykarzystania,

Otwarte dane: W przypadiku zaméwien na ushugl realizowanych dla
miasto. warunkl umowy 53 dostosowane w celu 2apewnienia, 7 dane
33 udostgpniane na zasadzie otwarte] w celu ponownego uzycia |
Integracyl w migjskich systemach 17

Otwarte dane: Istniejy praestrzenie fizyczne oraz portae internetowe,
ktdra majg wsplerad spotecznotd wykorzystujacg otwarte danych.

www.smartfactor.pl
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Analiza danych: Szeroko wykorzystywana jest analliza danych (w tym
wapdina analiza danych pochodzacych 2 raznych jednostek
organizacy|nych) w celu padnoszenia jakoscl Swiadczonych ushug

udostepniania danych | Informac)l lub lepszego wykorzystania.

Zarzadranie danyml, Istnieje formalna polityka | peoces pobierania
oplat za dane oraz gekupu dodatkowych datych od instytucl
rewngtranych.

Dane w czasie rzecaywistym: Dane w czasie rzeczywistym 3 dostepne
do ponownego wykorzystania przes otwarte interfejsy
programistyczne (API)

Zarzgdzante danymi: Wdrozono rozwigzania informatyczne, standardy
| dziatania w ramach Zarzadzania Danymi Podstawawymi (Master Data
Management) - tarmin okredlajacy roawlgzania Informatyczne,
standardy | dzlakania podejmowane pzez organizacie w celu zapew

Big data: Wymagania dotyczace integrac) Big Data sg zrozumiale |
striejy narzedeia do Integrac) danych z wiele drodel. Na proyklad:
matliwa jest integracja danych 2 taki trodet jak: dane ¢z tradycyjnych
ewidencjl, dane 2 transkaci, niestrukturyzowane da

Dane w czasie rzeczywistym: Istnlefe jednostka organizacyjny, ktdee|
zadaniem |eat wipieranle zhierania | udostepniania danych w czasie
rzecaywistym (pomiedzy jednostkami organizacyinymil), Wezystkie
|ednostki organizacyjne, ktdre wykorzystug systemy stero

Otwarte dane: Istnieje, dostgpny dla obywatell | przedsigbiorcow,
proces zarzgdezy ktdrego celem fest wnioskowanie o otwieramie
kolejnych zasobdw danych

Udostgpnianie danych: Ustanowione cale w zakresie udostgpniania
danych | mierzona jest efektywnodd Ich osiqgania

Zarzadzanie danym|: Procesy przetwarzanias danych 54 stale
monitorowane, oceniane | rozwijane (w zwinny sposab, wykorzystujac
metodyk| Aglle) dia zapewnienia ich optymalizac)i

Wdrazanie: 53 reallzowane prace, ktdrych celem |est interoperacynosc
danych pomigday dnostkami arganizacyjnymi oraz ustanowlenle
wspoine) infrastruktury tachnicznej,

www.smartfactor.pl
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Technologia

®5tanobecny @ Stan planowany

Siec: Bezprrewodowe czujnik, kamery | Inne zasoby podaczone sleclg
(np. oswietlenie uliczne) 53 wdrazane | wykorzystywane

Architektura: Architelktury systembw Informatyczych sa w pelnl
udokumentowane, utdostepniane | otwarte - tam gdzie jest to motive.

Interoperacyjnosc: Miasto zidentyfikowalo kluczowe obszary
Interoperacyjnoscl | ustalito zardwno zasady, [ak | stosowanle
wspoinych jezykow migdzy systemami informatycznymi.

Wdrazanie: Bariery utrudniajgce Integrac)e systemu 53
ddentyfikowane | udokumentawane,

Koszty | korzydl: Koszty | korzydc integrac)l systembw zostaly
zidentyfikowane | udokumentowane

Wipdlnas infrastruktura IT: Priorytetows 54 trakiowane rozwigzaniy w
zakrosie interoperacyjnoscl oraz wykorzystywania wspolne)
Infrastruktury IT. Opracowano plany Inmwestycyine | prowadzone 53
pracy w celu przetlamywania barier (np. zwigzanych z brakliem Inter

Wipdlna infrastruktura IT: Dokonano inwestycji we wspaldzielony
Infrastrukture IT (przez rozne jednostkl arganizacyine z oddzeinym
finansowaniem) | udokumentowano korzysc z tego tytulu, Dziala tzw,
System-systemaw”,

Siec: Polgczone zasoby [czujniki | infrastruktura) wnoszg wkiad do
Systemu-systemow” | dostarczalg w czasle rzeczywistym Informac)),
ktdre sa ponownie wykorzystywane. Polgcrone 2asoby 53
wykorzystywane do wielu celdw, na przyktad monitoring jest wykorzyst

Stratega Smart Clty: Istnieje proces zarzadczy, kidrego celem jest
identyfikacja nowych, Inteligentnych technologil, ktdre powinny byt
wdrozone w mieicie.

Internet szerokopasmowy: Funkejonuje ogdinomiejska infrastruktura
2apewniajgca szerokopasmowy dostep do Internetu (bezprzewodowy
lub przewodowy), ktora wykorzystywana jest do obstugi vielu
systemow wymagajacych rnacznej dosa danych,

Strategia Smart City; Inwestycje w technologie sa powigzane z
rezultstami | 3 wykorzystywane w wielu jednostkach organizacyjmych

Skalowalnoid: infrastruktura teleinformatyczna fest skalowaina, aby
zapewniac funkcjonowanie rozwigzan przy Twiekszajacym sie
wykorzystanlu. Dostepnos< zasobdw infrastruktury dostosowuje sie do
zapotrzebowania (f przewiduje 2wiekszone zapotrzebowanie)

Korzyéci: Jasno okreslone korzyscl ze stosowania podejécia .system
systeméw” 53 udokumentowane.

www.smartfactor.pl
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Administracja | swiadczenie ustug

wm5tan obecny W Stan planowany

WdraZanie: Priorytetowo wykorzyitywane 5q czyste technologie, kidre
w optymalny sposob wykorzystuly zasoby naturalne

Wdrazanie: Uruchamiane s3 pllotazowe projekty | demonstrace
rorwigzan z dziedziny smart city

Innowage: Zostaly ustanowlone formalne procedury zachgcajqce do
nowych pomystow, nowych form wapolpracy, nowych sposchow
wykonywania zadan oraz nowych modeli swiadczenia ushug,

Wspdlpraca: Ustanowiono pllotazowe projekty, angazujace wielu
Interesariuszy, ktdre wymagaja zmiany struktury organizacy|nef |
finansowania,

Badania: Prowadzone sq badania w zakresie smart cities, nastgpuje
wymiana doswiadczer z innymi miastaml,

Zamoweenia publiczne: Zasady dotyczgce zamawien publicznych s3
regulamie poddawane acenie w celu usunigcia przeszkodd na drodze
do poprawy wdrazanych uskug i destaw, Wykonawcy aktywnie
uczestniczq w tym procesie.

Zamowienia publiczne: lstnieje formalny proces zarzadezy, ktdry ma na
celu angazowanio sektora prywatnego w strategin zamawien
publicznych (np. poprzez zaangazowanie dostawcow na wozesnym
etapie, przed publikacja zamowien - dialog techniczny)

Zamowienia publiczne: Ustanowiono udokumentowane procesy, kibre
angazujg dostawca ustug | uzytkownikdw na weeesnych etapie
projektowania ushug,

Finansowanlie: Istniejq mechanizmy umotliwiajace integracje budietdw
operacyjnych.

Zamobwienia publiczne: Szeroko wykorzystywane s wspéine dla wieiu
jednostek organizacyjrych ramdwienia publicme,

Wdrazanie: Poziomy dostepu | wykorzystywania ushug cyfrowych sy
znane, wapolne dla wazystkich jednostek organizacyjnych i zrrozumiale
Informacie te sluzy do priorytetyzacji przysziego rozwoju ustug
cyfrowych.

Wdrazanie: Koszty | poziom Awladezenia ushug publicznych (wraz 2
kanatami wykorzystywanymi do ich dwiadezenia) 53 regularmie
anallzowane | aktualizowane, Ta informacja jest wykorzystywana do
ksztaltowania prayszie] strategi

www.smartfactor.pl
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Zamdwienia publiczne: Publikowane 53 plany prayselych inwestycj
Zapewnione 53 moliwoscl dyskusji 2 potencjalnym| dostawcam| ushug

Zamowienia publiczne: Stosuje sie metody realizawania ushig
miegskich we wspdlpracy z sektorem biznesowym w farmie np.
partnerstwa publiczno-prywatnego lub roziiczania na zasadzie premil
2a oslagnigty elekt {tzw. Success fee)

Zaméwlenia publiczne: Interoperacy|nodd oparta na otwartych
standardach | otwieraniu danych jest od samego poczgtku
uwzgledniana we wazystkich, projektowanych zamawieniach. Tam

gdzie jest to mozliwe unika sig zamknigtych systemoéw | technologi,..

Wspolpraca: Wspolpraca, wymiana doswiadczen | transfer wiedzy to
formalny proces zarzadczy. Obejmuje to systematyczne dzielenie sig
najlepszymi praktykam| | wymiang doswiadczen | wiedzy z innymi
miastami.

FHnansowanle: Budzety przydzielane =3 blorgc pod uwage catoécowe
podejicie do Antegrowanego rarzadzania miastem.

Wapdipraca: Promowane sq nowe formy wapdlpracy | diielenia sig
wiedzy, Obejmuje to m.in, ponowne wykorzystanie zasobéw | ushug
migdzy jednostkam| organizacyjnymi w mieicle, wiparcie dia

wspotpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi. skladanie...

VWspolpraca: Uzgadnienia migdzy jed nostkami orgamzacynymi
zachecalg do wspdlpracy (na przykiad konkursy, wydarzenis lub
udostgpnianie wspdinych zasobdw, otwieranie danych)

Innowacje: Migjscy liderzy kancentruja sig na rozwijaniu | zarzadzaniu
ekasystemem innowachl w miedcie

Rezultaty: Okresla sig docefowe poniomy usiug miasta intellgentnego -
nle tylko dane we|sciowe | wyjschowe,

Zarzadzanie afektywnoscig! Ustanowlone ramy mierzenia efektywnoscl

miasta, Ustalono kluczowe wskainikl efektywnosc (KPI) a ich wynlkl 53

regularnie publikowane. Przed koordynatoraml poszczegdinych usiug
miggskich stawiane sg wyzwania majgce na celu stosow

Stratega: Istnieje zintegrowane, strategiczne podejide do
uruchamiania ushig

Innowacje: Analizuje sig oraz udostgonia dokumentacjg, ktora
pokazuje w jaki sposob przedsigblorstwa rozwijaja sie woparciu o
mozliwoscl zwlgzane ze stosowaniem otwartych innowac|l w zakresie
dostaw technologll w miescle,

www.smartfactor.pl
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Zaangazowanie interesariuszy
B Stanobecry  mStan planowaty @ Stan paladany Nie dotycry
Wdrazanie: Zainicjowano wiele projektdw pilotazowych dla niektorych

ushug, wykorzystujgcych technofogie cyfrowe w tym media
spotecznosciowe

Zaangazowanie; istiiegg udokumentowane strategie cyfrowe (w
jednostkach organizacyynych w calym miescie), ktore okreslajg min
jaki sposob interesariusze zaymujq sig wykluczenem cyfrowym,

&

Projektowanie ushug: Prowadzony jest bledacy sudyt kanabow
wykorzystywanych do Swiadczenia ushug (cyfrowych | nie-cyfrowyeh)

Wdrazanle: Przeszkody w wykorzystaniu cyfrowych kanalow
swiadczenla uslug s3 zidentyfikowane | zrozumiate

Projektowanie usiug: Istniejy prayklady wdroZonych rintegrawanych
kanatow dostarczania ushug (np. wapiina witryna intemetowa do
regulowania optat | podatkow, jeden numer telefonicany | aplikacja.

“-

Media spotecznodcions: Ustanowlone formaine procedury majyce na
celu zapeanienie zsangazovanie mediow spotecznodciowych w
projektowanie i swladczenie usiug.

o

Projektowanie ushug: Udokumentowane potrzeby réznych grup
odbiorcéw [np. osoby dojezdzajace do pracy, rodzice)dotyczace ushug
miejskich

Y

Media spolecznoiciowe: Media spolecznaiciowe, portale intermetowe
oraz aplikacie mabilne 54 wykorzystywane w cetu umo Hdiwienia
partycypacji spobeczne), thierania opinii | informowania o projekcie...

Zaangazowanie: Utworzono przestrzenie fizyczne | rozwlgzania
wirtualne, kiore zapewndaja nowe sposoby zaangazowania | stymulujg
Innowacyjny rozwo| uklerunkowany na rozwlazywanie konkretnych..,

&

Zaangazowanie: Mieszkancy araz preedsigbiorcy dysponajy
skutecznymi moziiwosciami uczestrictwa w tworzeniu wizji | strategii
rozwoju miasta inteligentnego | jego ustug. Nowe sugestie dotyczace..

Integracja cyfrowa: Uzgodniono strategig integracji cyfrowe), aby
umoiwi¢ korzystanie z ushug cyfrawych przez te grupy osob, ktare
obecnie nie 53 w stanie lub nie chey 2 nich korzystacd,

g

Zarzgdzanie kanatami: Wiele kanaiow jest uzywanych do wspdipracy 2
obywatelami | firmami - w 2aie2nosc od preferenc)l uzytkownika
Obegjmuje to. srony internetowe, kantakt telefoniczny, kontakt...

Konta mieszkancow: Indywidualne konta mieszkancow sq dostgpne |
59 stosowane w szerokim spektrum ushsg miejskich, Dane oscbowe 53
bezplecme

=

v

Zaangazowanie: Sa stosowane, udokumentowane modele
zaangarowania spolecznego (na praykisd wapbine projektowanie
ushug) w celu zmaksymalizowania moXiwodc pezeprojektowania..

Zaangazowanie: Zaangazowanie |nteresariuszy (est wieloklerun kowe |
spersonalizowane

Zarzadzanie efektywnoscia: 53 ustanowione | aktywnse monitorowane
ogoinomiejskie wskaznikl wskazujace zaangazowanie interesariuszy

Projektowanie uskug: Dzieki zintegrowane) architekiurze biznesowej
oraz informacyjne| Istnieje modiiwoid analizowania poszczegdlnych
grup odbiorcdw ushug miejskich,

Znaczace zréznicowanie odpowiedzi pokazuje, ze pracownicy Urzedu Miasta, miejskich
jednostek organizacyjnych i spétek miejskich posiadajg zréznicowang sSwiadomos¢
realizowanych inicjatyw Smart City w miescie Kielce, a takze, ze wystepuje znaczace
zréznicowanie w poziomie zarzgdzania strategicznego, wykorzystywania danych i

z .

informacji, technologii, administracji i Swiadczenia wustug oraz zaangazowania
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interesariuszy w poszczegolnych wydziatach Urzedu Miasta Kielce, miejskich jednostkach
organizacyjnych oraz spétkach miejskich.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw ocenita, ze przedstawiane twierdzenia sg wazne,
ale dotyczg stanu planowanego lub pozadanego w perspektywie 2030+.
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4 DIAGNOZA OBSZAROW TEMATYCZNYCH KIELCE SMART CITY

4.1 MIASTO CYFROWE

4.1.1

Analiza SWOT

4.1.1.1.1 Mocne strony

1)

2)

4)

S)

7)
8)
9)

Uzyskanie platynowego certyfikatu [1SO37120 ,Sustainable development of
communities indicators for city services and quality of life” - ,Zréwnowazony
rozwoj spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia”, co potwierdza
znaczng dostepnos¢ zbioréw danych, dokumentowanie i monitorowanie dziatan
oraz zdolnos¢ do integracji danych.

Od 2008 UM Kielce spetnia wymagania norm PN-EN ISO 9001:2015, PN-ISO/IEC
27001:2014 i Wymagan Systemu Przeciwdziatania Zdarzeniom Korupcyjnym w
zakresie zintegrowanego zarzadzania

Funkcjonowanie Wydziatu Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych, ktéry
realizuje kluczowe zadania z punktu widzenia zintegrowanego zarzgdzania oraz
zastosowania nowoczesnych technologii i ma potencjat do petnienia roli
integratora zarzadzania strategicznego z technologiami cyfrowymi.
Funkcjonowanie w Urzedzie Miasta Kielce komérki organizacyjnej, ktérej celem jest
koordynowanie wdrazania idei Smart City w Kielcach tj. Biura ds. Inteligentnego
Zarzadzania Zrébwnowazonym Rozwojem. Biuro ma kluczowe kompetencje
w zakresie realizacji idei Smart City.

Zaangazowanie czesci wyzszej kadry zarzadzajgcej we wdrazanie systemoéw
informatycznych i systemdw zarzadzania w Urzedzie.

Rozbudowany i dojrzaty Miejski System Informacji Przestrzennej budowany jako
zintegrowany system zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem i Srodowiskiem
miasta Kielce (nominacja w konkursie ,Smart City Expo World Congress na
najlepszy projekt oraz specjalne wyréznienie w konkursie ,Miasto Szans - Miasto
Zrownowazonego Rozwoju” za holistyczne podejscie do zarzgdzania
zrownowazonym rozwojem miasta” przyznane podczas Kongresu Regiondéw
w Swidnicy).

Rozbudowany system informatyczny wspierajacy zarzgdzanie odpadami.
Rozbudowane systemy wspierajgce realizacje zadan miasta (z grupy OTAGO).
Rozbudowany system wspierajgcy prace Osrodka Dokumentacji Geodezyjno -
Kartograficznej (udostepniajacy m.in. e-ustugi online)

10) Dziatajgce rozwigzania informatyczne wspierajgce partycypacje spoteczng

(Geoportal MSIP, Budzet obywatelski online, Idea Kielce - moduty ,Wypowiedz sie”
oraz ,Konsultacje”).
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4.1

11) Rozbudowana baza danych MSIP zintegrowana z wieloma branzowymi bazami
danych (m.in. PESEL, EGIB, BDOT500, LIDAR, Ortofotomapy, MPZP).

12) Wdrozony system inteligentnego transportu publicznego.

13) Kielecki Park Technologiczny, ktéry gromadzi spotecznos$¢ zaangazowang w rozwoj
i stosowanie nowoczesnych technologii (np. firmy technologiczne, startupy).

14) Instytut Dizajnu Kielce, ktéry realizuje r6znorodne dziatania edukacyjne
i angazujgce mieszkancow w takie kwestie jak przestrzen publiczna i ekologia.

15) Funkcjonujgce systemy informatyczne w jednostkach organizacyjnych miasta np.
MPEC, Wodociagi Kieleckie.

16) Dwie publiczne uczelnie wyzsze - Uniwersytet Jana Kochanowskiego oraz
Politechnika Swietokrzyska, ktére ksztatcg studentéw na szeregu kierunkach
zwigzanych ze zintegrowanym zarzgdzaniem oraz réznymi aspektami Smart City
(np. Ekologia i zarzadzanie zasobami przyrody, Geografia, Ochrona Srodowiska,
Architektura, Budownictwo, Elektronika i Telekomunikacja, Elektrotechnika,
Energetyka, Informatyka, Inzynieria Srodowiska, Transport).

.1.1.2 Stabe strony

1) Nieaktualna Strategia Informatyzacji Miasta (rok opracowania 2017)

2) Brak otwartej, zorientowanej na ustugi, ogoélnomiejskiej architektury
informatyczne;j.

3) Systemy informatyczne i analityka danych w niewielkim stopniu jest
wykorzystywana do optymalizacji zarzadzania infrastrukturg (np. drogowa).
Jednostkowe przypadki wykorzystania danych do uszczelnienia systemu optat
lokalnych (dot. systemu podatkéw od nieruchomosci). Brak wykorzystania analityki
danych do uszczelnienia optat z tytutu zajecia pasa (reklamy, zajecia pasa
drogowego).

4) Brak portalu otwartych danych, w tym mozliwosci udostepniania danych w czasie
rzeczywistym przez API

5) Trudnosci w integracji i zapewnieniu interoperacyjnosci pomiedzy systemami
funkcjonujgcymi w urzedzie oraz w jednostkach organizacyjnych miasta.

6) Wystepujgce braki i problemy w dostepnosci wiarygodnych i aktualnych danych
(szczegolnie w zakresie zmiennych danych z obszaru Srodowiska).

7) Tylko teoretyczne stosowanie praktyk z zakresu zarzgdzania projektami.

8) Brak systemowych zasad w zakresie ciggtej wspétpracy miedzy miastem Kielce
i uczelniami, maksymalizacji efektéw synergii oraz koordynacji wspolnych
projektow.

9) Niewystarczajgcy poziom integracji zarzadzania strategicznego i operacyjnego
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
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10) Zdarzajace sie problemy z jakoscig danych cyfrowych, niewystarczajgcy poziom
digitalizacji zasobow oraz niewystarczajgca dostepnos¢ danych o réznych
zjawiskach i zdarzeniach wystepujgcych na terenie miasta

11) Niewystarczajgca efektywnos$¢ wykorzystywania posiadanych zasobow danych
cyfrowych

12) Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnos¢ systeméw informatycznych
wspierana brakiem woli wspotpracy ze strony ich dostawcow

13) Przestarzate (od strony technologicznej) systemy informatyczne tzw. Legacy
systems, ktore sg stale wykorzystywane do wspierania kluczowych zadan miasta

14) Nie wszystkie jednostki miejskie podtgczone sg do sieci Swiattowodowej. Rosngce
potrzeby w zakresie przesytania danych.

15)Brak odpowiedniej organizacji i struktur organizacyjnych w celu zapewnienia
skutecznego i systemowego podejscia do Swiadczenia ustug, w tym ustug
cyfrowych (np. brak Miejskiego Centrum Kontaktu, brak Centrum Ustug
Wspélnych)

16) Niewystarczajgcy poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw jednostek
miejskich

17) Niewystarczajgce wykorzystywanie danych do optymalizacji i poprawy jakosci
Swiadczenia ustug miejskich, w tym e-ustug

18) Niewystarczajgca koordynacja i integracja w zakresie planowania i Swiadczenia
ustug cyfrowych

19)Brak waznych e-ustug publicznych, ich niewystarczajgca dojrzato$¢ oraz
niedopasowanie do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw (w szczegdlnosci:

a. niewielka liczba spraw mozliwych do petnej realizacji drogg elektroniczng,
b. archaiczny i nieintuicyjny Biuletyn Informacji Publiczne;j

C. przestarzata strona internetowa urzedu

d. brak ustug e-ptatnosci

e. brak spersonalizowanych e-ustug

20) Niedopasowanie ustug cyfrowych do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw.
Skomplikowane i nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

21) Niski poziom innowacyjnosci czesci swiadczonych ustug cyfrowych i wdrazanych
rozwigzan

22)Niska  Swiadomos¢  mieszkancéw, przedsiebiorcow oraz = organizacji
pozarzgdowych w zakresie funkcjonowania ustug cyfrowych i mozliwosci ich
wykorzystania.

23) Brak zintegrowanej polityki miasta w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych
mieszkancow miasta
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4.1.1.1.3 Szanse

1) Planowane wdrozenie Platformy Smart City - systemu zintegrowanego
zarzadzania zroéwnowazonym rozwojem, bezpieczenstwem oraz ustugami
inteligentnego Miasta z wykorzystaniem Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej w Kielcach, ktory stanowitby wazny element otwartej architektury
informatycznej miasta (przygotowany projekt funkcjonalno - techniczny, studium
wykonalnosci)

2) Dynamiczny rozwdj technologii i systemow informatycznych oraz technicznych
z dziedziny Smart City.

3) Dynamiczny rozwdj interoperacyjnych technologii internetowych.

4) Dostepne do wykorzystania dobre praktyki w zakresie zastosowan technologii
Smart City (szczego6lnie w krajach zachodniej Europy oraz USA), specyfikacje
techniczne (INSPIRE) oraz inne wytyczne techniczne wydane przez Komisje
Europejska.

5) Zwiekszajgcy sie wybor w zakresie mozliwych opcji realizacyjnych, ich
bezpieczenstwa i kosztow utrzymania (np. cloud computing).

6) Zwiekszajgce sie zasoby danych publicznych dostepnych przy pomocy e-ustug.

7) Smart City oraz zintegrowane zarzgdzanie to priorytetowo traktowane obszary
rozwoju Unii Europejskiej (inicjatywy: European Innovation Partnership on Smart
Cities and Communities; Urban Europe Joint Programming Initiative; Intelligent
Energy Europe; AgileCities; URBACT i inne).

8) Rosngca znajomos$¢ metodyk zarzgdzania projektami (np. PRINCE2, PMBOK), co
moze pozytywnie wptyng¢ na jakos¢ organizacji i zarzgdzania realizowanych
projektow.

9) Zwiekszajgce sie lobby ogblnoswiatowe w zakresie promowania idei Smart City
oraz szerzgce dobre praktyki w tym zakresie.

10) Mozliwos¢ zawigzania Scistej wspotpracy pomiedzy Miastem Kielce, a Uczelniami
w zakresie wspolnej realizacji projektdéw, badan i inicjatyw z dziedziny Smart City.

11)Rosngce zapotrzebowanie na wysokiej jakosci specjalistow z branzy IT oraz
absolwentow kierunkéw informatycznych dzieki preznemu funkcjonowaniu
Kieleckiego Parku Technologicznego.

12)Srodki zewnetrzne (gtéwnie z funduszy europejskich) na rozwéj bazy naukowej
i dydaktycznej kieleckich uczelni.

13)Wdrozenie otwartego Inteligentnego Systemu Transportowego, ktory zostanie
zintegrowany z kluczowymi systemami informatycznymi miasta.
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4.1.1.1.4 Zagrozenia

1) Nieprzyznanie dofinansowania ze $rodkéw unijnych na wdrozenie Platformy
Smart City oraz nieprzeznaczenie w takim wypadku $rodkéw wewnetrznych na
realizacje tego sytemu

2) Niewystarczajgce zaangazowanie interesariuszy, w tym w szczegdlnosci
spotecznosci w transformacje miasta Kielce w Smart City.

3) Odptyw mtodych, zdolnych oséb do innych miast Polski i Europy.

4) Niewystarczajgcy poziom wiedzy interesariuszy i mieszkancéw w zakresie idei
zrownowazonych miast inteligentnych.

5) Niewystarczajgcy poziom stosowania w praktyce wsrdd mieszkancéw zachowan
wpisujgcych sie w idee Smart City (np. w zakresie preferencji transportowych,
zachowan ekologicznych, partycypacji w zarzadzaniu miastem).

6) Brak rzeczywistego otwarcia witadz miasta na zaangazowanie mieszkancow
W procesy zarzgdzania miastem, zmiane modelu zarzgdzania miastem, wdrazanie
inicjatyw Smart City czy otwieranie danych publicznych.

7) Mnogosc¢ rozwigzan technologicznych moze skutkowaé niewtasciwymi doborem
rozwigzan (w przypadku nieprzeprowadzania analiz i ocen potrzeb zgodnie ze
sprawdzonymi metodykami).

8) Coraz wiekszy zakres wiedzy i kompetencji wymagany do efektywnej realizacji
projektdw Smart City.

9) Szybko zmieniajgce sie uwarunkowania funkcjonowania miasta oraz dynamicznie
rozwijajace sie technologie

10)Bariery prawne i mentalne udostepniania danych pomiedzy jednostkami
administracji publicznej i innymi instytucjami

11)Mozliwe cyberataki i inne zagrozenia bezpieczehstwa danych i systemoéw
informatycznych

4.1.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.0.

Ocena Uzasadnienie

dojrzatosci

(1-5)
Strategia Realizowane sg inwestycje w rozwigzania IT oraz smart city, ale
Smart City gtébwnie na poziomie Wydziatbw oraz w poszczegdlnych

jednostkach organizacyjnych miasta. Inwestycje te nie sg
skoordynowane. Nieaktualna Strategia Informatyzacji Miasta.
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Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
sSwiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

Istnieje  znaczaca informatyzacja realizacji zadan, ale
W przewazajgcej czeSci ogranicza sie do  funkgji
ewidencjonowania  danych. Podejmowane sg préby
integrowania systemdéw i systematycznie przetamywane sg
bariery interoperacyjnosci. Wdrozony rozbudowany Miejski
System Informacji Przestrzennej wymaga modernizacji oraz
integracji z systemem OTAGO, wymaga wewnetrznej integracji.
Ograniczona wymiana danych z jednostkami organizacyjnymi
miasta. Podejmuje sie jednostkowe dziatania wykorzystujgce
zaawansowang analize danych. Udostepniane sg informacje
przez Internet, w szczegdlnosci poprzez geoportal. Nie
udostepnia sie danych zrédtowych jako otwarte dane.

Architektury systeméw informatycznych sg zaprojektowane
gtéwnie w celu wspierania poszczeg6lnych zadan miasta, choc
niektore sg wspotdzielone (MSIP, OTAGO). Zrozumiate sg bariery
integracji systeméw. Brak inwestycji w sie¢ czujnikéw
i pozyskiwanie danych na zywo.

Dominuje tradycyjny model zarzgdzania ustugami. Poszczegdlne
ustugi zarzagdzane sg oddzielnie przez réznych interesariuszy,
cho(¢ zdarzajg sie przypadku podejscia wspdlnego (Idea Kielce).
Brak systemu motywacyjnego, a wsparcie wewnetrznych
innowacji ma najczesciej charakter uznaniowy a nie systemowy.

Wystepujg trudnosci w komunikacji miedzy interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Przeptyw wiedzy i know-how
pomiedzy jednostkami opiera sie na osobistych relacjach a nie
w sposéb systemowy. Sg realizowane inwestycje i wdrozenia
majgce na celu zaangazowanie obywateli (np. Idea Kielce).
Podejmowane s3 punktowe dziatania majgce zachecic¢
mieszkancéw do zaangazowania w zycie miasta. Zdarza sie, ze
konsultacje spoteczne traktowane sg jako zto konieczne.
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4.1.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Interesariusz Ocena dojrzatosci
Strategia Informacje Technologia Administracja Zaangazowanie
Sm art idane i Swiadczenie | interesariuszy
City ustug
Sul - 2 2 2 2
R R FR O ER
B 2 2 ______E 2
Or 3 3 3 3 2
KU 2 2 2 2 2
ZN 3 3 3 3 3
AWK 3 3 3 3 3
ZOiUM 2 3 4 3 2
KPT 2 2 2 2 2
SREDNIA 2,1 2,3 2,3 24 21
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4.2 SPOLECZENSTWO
4.2.1 Analiza SWOT

4.2.1.1.1 Mocne strony

1) Wysoki stopien identyfikacji z miastem statych/rdzennych jego mieszkancow, jak
rowniez tych, ktérzy sg przybyszami na réznych etapach swojego zycia

2) Mieszkancy miasta, bedacy przybyszami z innych regionéw Polski, majg mniejsze
mentalne uprzedzenia i wyzsze zaufanie wobec wspdlnotowego dziatania z innymi.

3) Ciekawe, Swieze spojrzenie i wieksze zaangazowanie w sprawy miasta
mieszkancéw naptywowych, niosgcych ze sobg inne doswiadczenia, z innych
regiondw kraju (wieksza niezaleznos¢ i odwaga w dziataniu).

4) Brak anonimowosci jako wartos¢, wyrazajgca sie w spersonalizowanych relacjach
oraz gotowosci do Swiadczenia pomocy/ustug, co przejawia sie w wynikajgcych ze
skali miasta swojskich, przyjaznych, wzajemnych relacji spotecznych (kapitat
relacyjny)

5) tatwa dostepnos¢ do ustug, obiektéw handlowych, kultury, sportu, co wynika
gtéwnie z wielkosci miasta oraz dostepnosci srodkami transportu indywidualnego.

6) Mozliwo$¢ studiowania na réznych wydziatach i kierunkach uczelni wyzszych
obecnych w miescie.

7) Dobry poziom infrastruktury sportowej dla sportu wyczynowego i liczne
osiggniecia w tym zakresie (Kielce majg trzy druzyny w najwyzszych ligach
krajowych i sukcesy w skali europejskiej, co jest ewenementem w skali kraju) -
umozliwia integracje mieszkancow, ale gtéwnie jako widzéw na wiekszych
imprezach.

8) Jest wiele Srodowisk i indywidualnych osob, ktérzy potrafig sformutowac
interesujgce plany i zamiary.

9) Obecno$¢ w zyciu publicznym licznych pasjonatéw, ktérzy majg wptyw na
pozytywne aktywizowanie pozostatych mieszkancéw.

10)Liczna reprezentacja na terenie miasta organizacji pozytku publicznego,
stowarzyszen, wolontariatu - chociaz w stosunku do kraju wypadajgcego dos¢
miernie, to jednak wyraznie wybijajacego sie w regionie. Jest wiele takich
stowarzyszen, ktore Swietnie wpisaty sie na miejskg mape organizacji Ill sektora
i robi wspaniate rzeczy.

11)Zaangazowani reprezentanci roznych grup mieszkancdw uczestniczg
w prowadzonych akcjach, realizowanych zadaniach, konsultacjach i nawet
sporach, dotyczgcych dziatan i zamierzen na rzecz miasta.
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4.2.1.1.2 Stabe strony

1)

2)

3)

4)

8)

9)

ldentyfikacja z miastem rzadziej dotyczy miasta jako catosci - czesciej
skoncentrowana jest na najblizszym otoczeniu (osiedlu, ulicy). Barierg petnej
identyfikacji sg kwestie ptac w miescie i rekrutacji na wolne stanowiska, szczegéinie
w administracji samorzgdowej i rzgdowe;j.

Zte przyzwyczajenia i nawyki, oraz bariery mentalne historycznie uksztattowane w
Swiadomosci statych mieszkancédw miasta i regionu, ostabiajgce mozliwosci
skutecznego dziatania w grupie.

Schematyczne postrzeganie miasta przez rdzennych mieszkancéw, generujgce
bierne postawy i postawy roszczeniowe.

Negatywny kapitat relacyjny, mogacy przejawia¢ sie wiekszym uwiktaniem
w spoteczne zwigzki, zaleznosci, zasztosci, tworzenie sie klik i grup interesow.
llos¢ i jakos¢ ustug miejskich, niezadowalajaca i nieadekwatna do realnych potrzeb
mieszkancow (brak diagnozy skonfrontowania oferty do potrzeb).

Przekroj i charakterystyka postaw, zachowan studentéw wskazujg na to, ze nie
tworzg zwartej, dynamicznej i kreatywnej spotecznosci, wyrdzniajacej sie oraz
widocznej w przestrzeni miejskie;.

.Kielce miasto sportu, czy europejska stolica sportu”- to etykietka pokrywajaca
brak fatwo dostepnej i bardziej réznorodnej infrastruktury  sportowej,
umozliwiajgcej czynng aktywnos¢ fizyczng Kielczan w wymiarze masowym
i amatorskim, co zle wptywa gtéwnie na zdrowie dzieci i mtodziezy.
Niewystarczajgca znajomos$¢ historii miasta Kielce ws$réd mieszkancéw.
Niewystraczajgce ujecie w programach szkolnych aspektéw poznawania historii
wiasnego miasta i regionu.

Uwidacznia sie zamkniecie witadz miasta na, zwiaszcza, oddolne pomysty
i inicjatywy. Brak skutecznych narzedzi, w tym cyfrowych, pozwalajgcych na
zgtaszanie inicjatyw i pomystow przez mieszkancdédw miasta. W powszechnym
odczuciu liczg sie gtdbwnie pomysty, ktore powstajg w kregach decyzyjnych lub
politycznych.

10) Zbytnie lekcewazenie i niedocenianie znaczenia roli pasjonatow/liderow przez

wiadze, media, Srodowiska spoteczne, opinie publiczng - (negatywny efekt - niska
aktywizacja obywatelska).

11)Brak dostatecznego wsparcia, zachety, docenienia wktadu, powierzania

publicznych zadan i srodkéw (w tym finansowych) organizacjom pozarzgdowym
w zaspokajaniu potrzeb i tworzeniu dobra wspoélnego. Dziatajg réwniez
stowarzyszenia mato wiarygodne, ktére nie potrafig sie nawet rozliczyc
z powierzonych srodkow.
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12)

4.2.1.1.

1)

2)

3)

4)

S)

4.2.1.1.

2)

3)

Niewystarczajgcy udziat obywateli w realizowanych akcjach czy konsultacjach
spotecznych co skutkuje niepetng informacjg o propozycjach réznych dziatan,
mozliwosciach dofinansowania i ich pomystodawcach.

3 Szanse

Ciekawie geograficznie i korzystnie przestrzennie usytuowanie miasta na mapie
kraju.

Dogodne potozenie, gwarantujgce bliski dostep do przyrody jego mieszkancom
i stanowigce atrakcje turystycznga.

Miasto wojewddzkie w odpowiedniej (tatwej do zycia) skali przestrzennej -
kameralno$¢ miasta jako pozytywny ewenement.

Mozliwosci realizacji projektéw i zadan z wykorzystaniem unijnych Srodkéw
majacych zmniejszac dystans do chociazby przecietnych europejskich standardow,
adresowanych do samorzgddéw potozonych na obszarze tzw. ,$ciany wschodniej”.
Obecnos¢ Uczelni Wyzszych (Uniwersytet, Politechnika i inne) z pewnym
potencjatem intelektualnym, dorobkiem i zapleczem badawczym.

Uruchomienie pomystéw i sposobdw na przyciggniecie inwestoréw i firm
oferujgcych ciekawe i dobrze ptatne miejsca pracy dla mtodych (niekoniecznie na
miejscu wyksztatconych ludzi), woéwczas zacznie sie pozytywnie zmieniac
spoteczna charakterystyka mieszkarcéw miasta.

Wykorzystywanie wszelkich nadarzajgcych sie i wzbudzajgcych emocje
okazji/zdarzen do zwiekszenia aktywnosci Kielczan.

Istnieje pewne zrozumienie dla tworzenia wiedzy i ekspertyz, ktore mogg byc¢
podstawg proceséw decyzyjnych opartych na rzetelnych i naukowo
podbudowanych danych i wnioskach.

4 Zagrozenia

Pobliskie, wieksze miasta moga lepiej diagnozowac i spetnia¢ oczekiwania
mieszkancow (co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do migracji).

Zle zaplanowane, chaotyczne, niezréwnowazone wykorzystanie istniejgcych
zasobow przyrodniczych moze skutkowac¢ matg iloscig przyjaznych miejsc do
spedzania wolnego czasu, stabo rozbudowang infrastruktura turystyczng i stabym
rozwojem miasta w tym kierunku.

Niewystarczajgca wspotpraca samorzadow i podmiotow wojewddzkich,
powiatowych i miejskich w zakresie strategii i zarzgdzania oraz odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje.
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4)

5)

6)
7)

8)

4.2.2

Nakierowanie projektowe na cele infrastrukturalne i tzw. twarde, podczas gdy
w obszarze zagadnien spotecznych takich celéw jest mato. Poza tym zastrzezenia
budzg procedury rozdziatu srodkéw finansowych.

Staba konkurencyjnos$¢ miejscowych uczelni (nie najwyzsza jakos$¢ ksztatcenia,
budzacg zastrzezenia wspoOtpraca miedzywydziatowa i badawcza, brak
zroznicowanej/bogatszej oferty edukacyjnej, skonfrontowanej z aktualnym
i przysztosciowym rynkiem pracy.

Jeden z najnizszych poziomow dochoddw na tle kraju (niskie zarobki).
Wystepujace trudnosci w przycigganiu inwestorow i mato czytelna wizja przysziej
charakterystyki miasta.

Ostabieniu ulegt zapat ludzi do wspdlnotowego dziatania; istnieje potrzeba, zeby
sie w ludziach wyzwolita taka energia, jaka byta w latach 90., kiedy tworzyt sie
samorzad.

Niewykorzystywanie wynikow badan i ekspertyz, ktore zostaly przygotowane
naktadem fachowych sit i znacznych srodkéw (np. w ramach projektéw unijnych)
przez komorki decyzyjne Urzedu Miasta (niebezpieczehstwo zmarnowania pracy
i pieniedzy).

Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.o0.

Ocena Uzasadnienie
dojrzatosci

(1-5)

Strategia 2 Sporadycznie sg wykorzystywane ciekawe pomysty i inicjatywy,

Smart City

Informacje i
dane

Technologia

czego dobitnym przyktadem sg kampanie towarzyszace
decyzjom wydatkowania srodkow na tzw. budzet obywatelski.
Chociaz po kilku latach juz wida¢, ze impet kreatywnosci jakby
stabnie.

Zbierane i gromadzone sg wiele méwigce dane np. na temat
probleméw spotecznych. Podmiotami, ktére takie dane
i informacje generujg sg np. Policja, MOPR Kielce, komorki
miejskie, poszczegbdlne organizacje obywatelskie. Nie sg one
jednak agregowane i nie stuzg do dziatann doraznych i tym
bardziej strategicznych.

Istnieje Swiadomos¢ barier integracji systeméw, podejmowane

sg proby integracji i planowane s3 rozwigzania systemowe
(Platforma Smart City).
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Administracja i
Swiadczenie

Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

Powstajgca infrastruktura cyfrowa nie jest wykorzystywana
skutecznie w zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw i zarzgdzaniu
miastem. Zaangazowanie obywateli jest incydentalne i brakuje
trwatych  mechanizméw pobudzania i wykorzystywania
aktywnosci spotecznej mieszkancow.

Nie ma droznosci procedur dialogu spotecznego oraz istniejg
bariery na zwtaszcza oddolne pomysty i inicjatywy. Preferowane
sg natomiast pomysty powstajgce w kregach decyzyjnych lub
politycznych. Urzad, jako gtéwny dysponent infrastruktury
cyfrowej w miescie, skoncentrowany jest na wybranych ustugach
i zadaniach i w ten sposob brak jest jasnych, kompleksowych i
dostepnych informacji na temat funkcjonowania ustug
miejskich.

4.2.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Strategia
Smart City

Informacje i

dane

Administracja i , .
. o ) Zaangazowanie
Technologia |swiadczenie . ]
interesariuszy

ustug

Geopark

MBP

MUP

MZB

MOPR

MHK

uUscC

EPP

KPM

8 T O Wy A W 0 %

SREDNIA
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4.3 SRODOWISKO | tAD PRZESTRZENNY

4.3.1 Analiza SWOT

4.3.1.1.1 Mocne strony

1)

2)

3)
4)

Wizja rozwoju Kielc uwzglednia potozenie szczegdlnego nacisku na Srodowisko
przyrodnicze i krajobraz przyrodniczo-kulturowy miasta.

Zaawansowany technologicznie i konsekwentnie rozbudowywany MSIP, ktory jest
budowany jako system zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem miasta.
Gotowos¢ mieszkancéw do wspotuczestniczenia w decydowaniu o miescie
Funkcjonujgce w miescie projekty wpisujgce sie w idee Smart City w obszarze
Srodowisko i tad przestrzenny (ldea Kielce, Miejski System Informacji
Przestrzennej, projekty z zakresu edukacji ekologicznej, realizowane plany
i programy srodowiskowe np. Program Ograniczania Niskiej Emisji)

Silna motywacja czesci komoérek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych do
przeksztatcenia miasta w smart city.

Dziatalno$¢ Instytutu Dizajnu w zakresie partycypacji spotecznej i warsztatow
z mieszkancami, ktéra moze by¢ wykorzystana na potrzeby edukacji urbanistycznej
i wzrostu zaangazowania mieszkancow w procedury planowania przestrzennego.
Wysoki stopien wyposazenia miasta w sie¢ wodociggowgq i kanalizacyjng
Ponadprzecietne walory Srodowiska przyrodniczego miasta, unikatowe
w poréwnaniu z innymi miastami wojewddzkimi w kraju.

Prowadzenie badan naukowych nad sSrodowiskiem i przestrzenia miasta,
w szczegoblnosci na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego oraz Politechnice
Swietokrzyskiej

10) Aktywnos$¢ miasta w zakresie rewitalizacji i udane przedsiewziecia w tym zakresie

(m.in. ulica Sienkiewicza, Rynek)

11) Uzyskanie platynowego certyfikatu 1SO37120 ,Zréwnowazony rozwoj spoteczny -

wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” co moze da¢ impuls do zwiekszenia
modelu zarzadzania w oparciu o dane w miescie Kielce

4.3.1.1.2 Stabe strony

1) Nieoptymalne wykorzystywanie dostepnych zasobdéw danych i narzedzi

analitycznych w procesie planowania przestrzennego i zarzgdzania Srodowiskiem.

2) Brak wiary w sukces miasta w zakresie poprawy stanu zagospodarowania

przestrzennego i Srodowiska miasta.

3) Niewystarczajgce przygotowanie i przekonanie wszystkich interesariuszy

0 potrzebie integracji dziatan skupionych woko6t Smart City Kielce 2030+
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4) Niewystarczajgca wiedza interesariuszy o funkcjonowaniu miasta i sposobach
merytorycznego wptywania na decyzje wiadz.

5) Nieaktualna i nieskuteczna polityka przestrzenna miasta (proces zmiany studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego rozpoczat sie ok. 10
lat temu). Rozdrobnienie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

6) Postepujgca degradacja krajobrazu miejskiego, narastajgcy chaos reklamowy
i przestrzenny w miescie. Brak aktualnej inwentaryzacji krajobrazu miasta, w tym
w szczegblnosci chaosu reklamowego

7) Brak powszechnego szacunku do poszanowania dobra wspdlnego jakim jest
przestrzen

8) Niskie pokrycie obszaru miasta planami miejscowymi co wzmaga chaos
przestrzenny poprzez koniecznos$¢ wydawania decyzji o warunkach zabudowy.

9) Niewystarczajgce wykorzystanie badan realizowanych przez uczelnie wyzsze, brak
koordynacji i moderowania kierunku badan naukowych. Niewystarczajgca
wspotpraca z uczelniami wyzszymi w ujeciu systemowym.

10) Rewitalizacja ,face lifting” w miejsce gtebokiej rewitalizacji (np. pierwsza
rewitalizacja ulicy Bodzentynskiej)

11) Wyludnianie sie miasta oraz prognozowany spadek liczby mieszkancow KOF
w perspektywie 30 lat

12) Postepujgce rozlewanie sie miasta i ekspansja zabudowy na tereny podmiejskie
lub stabo zagospodarowane obrzeza miasta

13) Silne zanieczyszczenie rzek w Kielcach

14)Brak wyspecjalizowanej miejskiej jednostki analityczno-badawczej, ktéra
odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie dokumentéw strategicznych
i programoéw dla miasta, w tym w szczego6lnosci z obszaru sSrodowiska, planowania
przestrzennego i rozwoju przy maksymalnym wykorzystaniu danych miejskich.

15)Brak stacji meteorologicznej na terenie miasta, ktéra dostarczataby danych
o klimacie i pogodzie na terenie miasta (najblizsza stacja meteorologiczna znajduje
sie w Sukowie koto Kielc).

16) Brak lokalnego monitoringu $rodowiska i klimatu miejskiego. Dane z istniejgcych
stacji pomiaru hatasu nie sg analizowane i wykorzystywane. Brak planéw
rozbudowy sieci czujnikbw monitorujgcych jakos¢ srodowiska. Brak wspoétpracy
z kieleckimi uczelniami wyzszymi w tym zakresie.

17) Niewystarczajgca Swiadomos$¢ ekologiczna spoteczenstwa, tym samym
niewystarczajgce poszanowanie surowcow naturalnych, wody, powietrza.
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4.3.1.1.3 Szanse

1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

Wsparcie polityczne rzagdu dla rozwoju nowych technologii i ich szerokiego
wykorzystania

Budowa wizerunku miasta Kielce jako nowoczesnego osrodka, ktore wykorzystuje
rozwdj technologii do rozwigzywania problemoéw lub zarzadzania ztozonym
organizmmem miejskim

Postrzeganie przez mieszkancéw Kielc S$rodowiska przyrodniczego jako
niezaprzeczalnego atutu miasta, ktory nalezy otoczy¢ Swiadomg opieka
Wspieranie inicjatyw lokalnych zmierzajgcych do poprawy stanu Srodowiska
przyrodniczego miasta w celu zachowania geo- i bior6znorodnosci

Podejmowanie odpowiedzialnych i wizjonerskich dziatah przestrzennych, ktoére
uczynig miasto bardziej atrakcyjnym dla obecnych i nowych mieszkaricow
Prowadzenie konsekwentnej rewitalizacji miasta uatrakcyjniajgcej miasto dla
mieszkancow i inwestoréw

Zorganizowanie gremium doradczego w zakresie rozwigzywania probleméw
miasta ktére sktadac sie bedzie z przedstawicieli Srodowisk naukowych Kielc.
Opracowanie i wdrozenie nowej polityki przestrzennej i konsekwentne jej
realizowanie

Wykorzystanie potencjatu tkwigcego w obiektach geologicznych Kielc

10) Rozwéj sieci Sciezek rowerowych oraz uruchomienie ,Kieleckiego Roweru

Miejskiego”

11)Uporzadkowanie chaosu reklamowego w miescie, w szczegélnosci

w przestrzeniach publicznych

4.3.1.1.4 Zagrozenia

1)

2)

3)

5)

Sektorowe zmiany prawa, ktore nie tylko nie naprawig, ale wrecz moga umozliwiac
dalszg destrukcje przestrzeni miasta

Intensyfikacja peryferyjnej zabudowy jednorodzinnej realizowanej z reguty
w oparciu o drogi wewnetrzne

Powstawanie zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej w dotychczasowych
strukturach jednorodzinnych oraz przemystowych

Rozlewanie zabudowy - utrzymywanie kosztownego modelu zagospodarowania
przestrzeni miasta

Presja budowlana na tereny objete formami ochrony przyrody oraz atrakcyjne
krajobrazowo i widokowo. W wyniku akceptowanej presji zabudowy utrata
zielonego "szkieletu" miejskiego organizmu, struktury opartej o zielone doliny rzek
i korytarze nawietrzajgce, ktére miaty budowac przyrodniczy system miasta i jego
korytarze ekologiczne.
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6)

7)
8)

9)

Niewdrozenie  uchwaty reklamowej oraz systemu informatycznego
wspomagajgcego polityke reklamowa.

Wzrost zanieczyszczenia Swiattem w zwigzku z rozprzestrzenianiem zabudowy
Rozciggniecie w czasie modernizacji indywidualnych zrddet ogrzewania domoéw
wskutek niewystarczajgcego wsparcia ze strony rzadu dla programu walki ze
smogiem

Zasklepianie gruntow bez uwzglednienia szerszego kontekstu skutkéw dla
Srodowiska, w szczegolnosci w odniesieniu do gwattownosci zjawisk pogodowych

- symulacji sptywu powierzchniowego.

4.3.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.o0.

Ocena Uzasadnienie
dojrzatosci
(1-5)
Strategia 2 Istnieje  wagska grupa instytucji silnie angazujgcych sie
Smart City i dostrzegajgcych potrzebe przeksztatcenia Kielc w miasto
inteligentne. O wiele bardziej wptywowa i liczniejsza jest grupa
kontestatoréw dziatan z grupy ,Smart”, ktérzy nie dostrzegajg
potrzeby i wptywu na miasto takich inwestycji, dziatan.
Informacje i 3 Kielce rozwijajg MSIP, wtadze miasta i urzednicy widzg potrzebe
dane dalszego gromadzenia informacji. Miasto udostepnia
w atrakcyjnej wizualnie formie duzg ilos¢ danych.
Technologia 2 Kielce wykorzystujg technologie w zarzgdzaniu Srodowiskiem

Administracja i
Swiadczenie

miejskim, gromadzac, przetwarzajgc i udostepniajgc informacje
o0 stanie Srodowiska. Istnieje sie¢ urzgdzen gromadzacych dane
o hatasie w miescie, ale dane nie sg systematycznie analizowane.

Technologie w niewielkim stopniu wspomagajg gospodarowanie
przestrzenig i Srodowiskiem w miescie.

Dominuje tradycyjny model zarzgdzania, w ktorym technologie
i rozwigzania informatyczne przebijajg sie do codziennej

Ustug dziatalnosci urzedu, dostrzegana jest potrzeba jego rozwoju,
chod brak czasu na samodoskonalenie.
Zaangazowanie 2 Niektére wydziaty i jednostki miejskie (Biuro Inteligentnego

interesariuszy

Zarzadzania Zrownowazonym Rozwojem Miasta, Wydziat
Rozwoju i Rewitalizacji Miasta, Instytut Dizajnu) angazujg sie
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W znacznym stopniu  w  pobudzenie zaangazowania
mieszkancow do wspotudziatu w decydowaniu o miescie.

4.3.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Interesariusz Ocena dojrzatosci

Strategia | Informacje @ Technologia | Administracjai ZaangaZowanie

Smart i dane swiadczenie interesariuszy
City ustug
Geopark 4 4 4 2 2
kTes | R NI N 2
Pne [ 2 - F I
RPZIUK [ S S S S ——
AB 3 3 3 3 3
GNG 2 2 2 2 2
RRM 2 3 3 T
UKS(1) 2 3 2 2 3
UKS(2) 2 3 2 2 3
UKS(3) 2 2 I D -
UKS@4) |2 2 I R
ZFE 4 4 4 4 4
D 2 2 3 2 3
SREDNIA 25 2,8 2,5 2,2 2,6
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4.4 GOSPODARKA I INNOWACJE

4.4.1

Analiza SWOT

4.4.1.1.1 Mocne strony

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

4.4.1.1

2)

6)

7)

W miescie funkcjonujg uczelnie publiczne i niepubliczne.

Wysoka pozycja Targdw Kielce na arenie krajowej i miedzynarodowej

W miesScie dziatajg otoczenia biznesu np. Kielecki Park Technologiczny,
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0. itd.
Doswiadczenie  czesci  jednostek  organizacyjnych ~ miasta  zwigzane
z opracowywaniem i realizacjg projektdéw i inicjatyw wpisujgcych sie w obszar
innowacji (Urbanlnno, DiFens, Cetralab)

Dostepne sg e-ustugi oraz opracowywane sg dokumenty strategiczne, programy,
ktére dotyczg obszaru Gospodarka i Innowacje (e-informacje i e-deklaracje
podatkowe, strategie)

System Zintegrowanego Zarzgdzania w Urzedzie Miasta spetniajgcy wymogi norm
PN-EN 1SO 9001:2015-10, PN-ISO/IEC 27001:2014-12

Powstajg inicjatywy, ktorych celem jest edukacja w zakresie programowania (w tym
w szkotach oraz Kieleckim Parku Technologicznym).

Inwestycja w Centrum Ksztatcenia Praktycznego - osrodka budowania kompeteng;ji
i kwalifikacji zawodowych poprzez wspotprace z przedsiebiorcami.

.2 Stabe strony

Niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy - brak kadry
Niewystarczajgca oferta wysokiej jakosci poradnictwa edukacyjnego, zawodowego
i biznesowego, w tym mentoringu na $wiatowym poziomie, ktéry wspomogt by
mtode firmy w procesie rozwoju produktow i ustug.

Rozproszenie instytucji wspierajgcych inwestoréw oraz mieszkancow, ktorzy
chcieli rozpoczag¢ dziatalnos¢ gospodarczg, co obniza ich efektywnosc.
Niewystarczajgca komunikacja i wspotpraca instytucji otoczenia biznesu. Brak
wsparcia instytucjonalnego dla brokeréw innowacji.

Nadmiar stron i portali informacyjnych instytucji otoczenia biznesu w miejsce
zintegrowanej i fatwo dostepnej informacji.

Migracja miodych ludzi oraz specjalistow, os6b o bogatym doswiadczeniu
zawodowym

Brak wymiany informacji miedzy edukacjg, biznesem i instytucjami obstugi rynku
pracy. Znaczgco niewystarczajgca liczba oséb (broker innowacji, konsjerz), ktére
taczytyby przedsiebiorcédw z naukowcami.

Mato atrakcyjny rynek pracy
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8)

9)

10)

4.41.1.

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

4.41.1.

1)

Niewystarczajgca wspotpraca uczelni wyzszych z przedsiebiorcami w zakresie
ksztatcenia zgodnego z potrzebami rynku pracy.

Niewystarczajgca znajomos¢ jezykow obcych, w szczegolnosci jezyka angielskiego
wsrod Kielczan.

Utrudniony dostep do danych na temat losow absolwentow kieleckich szkét
ponadgimnazjalnych i szkét wyzszych.

3 Szanse

Zwiekszenie wysokiej klasy powierzchni biurowe;j

Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej miasta Kielce (drogowej,
kolejowej i lotniczej)

Budowa technologicznej marki ,Made in Kielce”

Zatrzymanie najzdolniejszych Kielczan w miescie i sprawienie aby wigzali swoje
zycie i kariere z miastem Kielce.

Rozpowszechnienie pracy zdalnej z wykorzystaniem Internetu.

Szerokie udostepnienie otwartych danych miejskich do ponownego wykorzystania
Otwarto$¢ miasta na projekty pilotazowe i wspotprace z przedsiebiorczymi
mieszkancami i inwestorami zewnetrznymi

Powotanie miejskiego funduszu inwestycyjnego, ktéry wspieratby najlepsze,
wyselekcjonowane pomysty innowacyjne zgtaszane przez lokalne firmy

Nasycenie rynku pracy, szczegélnie w dziedzinie IT w duzych miastach w Polsce.

4 Zagrozenia

Zagrozenia demograficzne (ujemne saldo migracyjne o0s6b miodych
i przedsiebiorczych)

Wyzsza atrakcyjnosc innych osrodkéw edukacyjnych dla mtodych ludzi

Wyzsza atrakcyjnos¢ rynku pracy innych osrodkéw dla absolwentéow i oséb
z doswiadczeniem

Uwarunkowania polityczne, ktére ograniczajg wspoétprace instytucji w celu
wytwarzania innowacji wsparcia biznesu

Brak zintegrowanego dziatania i wspotpracy miast i gmin Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego.
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4.4.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez

eksperta firmy Smart Factor sp. z o.o0.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i

Swiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

2

Uzasadnienie

(3 - 5 zdan dla kazdego aspektu)

Wydziaty i Jednostki organizacyjne posiadajg swoje wtasne
strategie i budzety, dotyczgce rozwoju i usprawniania pracy
i obstugi mieszkancéw. Dziatajg reprezentacyjne jednostki takie
jak np. Centrum Obstugi Inwestora, Centrum Ksztatcenia
Praktycznego. Opracowywane sg projekty umozliwiajgce
Swiadczenie partnerskich ustug wpisujacych sie w ,smart city”
np. Program Edukacja Przedsiebiorczosci, Program Wspierania
Przedsiebiorczosci.

Miasto gromadzi i udostepnia dane, prébuje je integrowac.
Inicjuje zarzadzanie i optymalizacje danych, realizujgc projekty
takie jak np. MSIP, w tym SOWA, OTAGO. Posiada i tworzy bazy
np. Baza Ofert Inwestycyjnych, Kielecki Portal Gospodarczy,

Miasto wykorzystuje architektury teleinformatyczne, ktére
rowniez wspotdzieli lub integruje w ustugach. Przyktady to m.in.
Miejski System Informacji Przestrzennej i ldea Kielce oraz
infrastruktura teleinformatyczna Kieleckiego Parku
Technologicznego wykorzystywana do szeregu projektow
majacych na celu pobudzanie przedsiebiorczosci.

Miasto wprowadza i zacheca interesariuszy réwniez z sektora
prywatnego do wspotpracy. Prébuje usprawnia¢ obstuge
mieszkancéw, inwestoréw, wprowadzajac np. e- ustugi
(e-rejestracje, e-deklaracje, e-informacje), ptatnosci masowe,
skracajgc czas obstugi i decyzyjnosci.

Miasto koncentruje sie na wykorzystaniu technologii cyfrowych
w celu zapewnienia lepszej informacji, przejrzystosci
i pobudzania zaangazowania mieszkancéw. Wdraza programy
np. Projekt Praca, portale np. Portal Praca w KPT, ,Kielce-Raj dla
dzieci" czy elektroniczny zakup biletu do Energetycznego
Centrum Nauki KPT.
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4.4.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Interesariusz Ocena dojrzatosci
Strategia Informacje Technologia Administracja Zaangazowanie
Smart i dane I swiadczenie  interesariuszy

KPT
MUP
KPM

RRM
SOD
ZFE
SREDNIA
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4.5 BEZPIECZENSTWO

4.5.1

4511
1)

2)

3)

4)

6)

7)
4.5.1.1
1)

7)
8)

Analiza SWOT

.1 Mocne strony

Istnieje  Powiatowy Plan Zarzadzania Kryzysowego,  ktéry ma charakter
kompleksowy i dobra implementacja zwigzanych z nim procedur zapobiegania
zagrozeniom

Istniejgcy system monitoringu miejskiego i w Srodkach komunikacji miejskiej
Wdrazane sg systemy koordynujgce dziatania i zbieranie danych miedzy
jednostkami miasta Kielce

Znaczaca motywacja pracownikow Urzedu Miasta do wdrazania rozwigzan
z zakresu smart city

Funkcjonujgcy w Strazy Miejskiej system informatyczny wspierajgcy obstuge
i ewidencje interwencji (Dart)

Realizowane dziatania profilaktyczne (np. akcja Stop dla czadu), dziatania
edukacyjne realizowane przez Straz Miejska.

Finansowanie przez miasto ponadnormatywnych patroli Policji

.2 Stabe strony

Niski poziom komunikacji, wspotpracy i koordynacji dziatan miedzy Wydziatami,
miejskimi jednostkami organizacyjnymi i stuzbami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo.

Poczatkowe stadium mierzenia efektywnosci zarzadzania w  ujeciu
miedzywydzialowym. Jak na razie jedynie Strategia Rozwoju jest stale
monitorowana wskaznikami kontekstowymi, wskaznikami rezultatu itp.
Niewystarczajgce uwzglednienie kwestii bezpieczenstwa w procesie planowania
przestrzennego (np. dopuszczenie do lokalizowanie osiedli w poblizu zaktadéw
przemystowych, w ktorych wykorzystywane sg substancje niebezpieczne, nie
odpowiadajgce standardom bezpieczehstwa drogi)

Brak jest interaktywnej mapy zagrozen na terenie miasta, otwartej na modyfikacje
ze strony zaréwno urzednikow, jak i mieszkancow.

Brak koordynacji zbierania i udostepniania danych z obszaru bezpieczenstwa.
Niski nacisk na edukacje urzednikéw i pracownikéw miejskich instytucji (np. szkét)
w zakresie bezpieczenstwa i jej ocene

Niewystarczajgca liczba ¢wiczeh ewakuacji w szkotach

Niewystarczajgca otwartos¢ i integracja systemow informatycznych,
niewystarczajgce wykorzystanie i analiza dostepnych zbioréw danych.
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9)

Niewystarczajgcy poziom wykorzystania monitoringu wizyjnego do biezgcego
reagowania na wykroczenia (w tym np. przejazdy w strefach o ograniczonym ruchu
w centrum, parkowanie w miejscach niedozwolonych).

10)Brak e-ustug z zakresu bezpieczenstwa (dopiero planowane jest wdrozenie

systemu powiadomien SMS).

11) Brak inwentaryzacji drog w konteksScie bezpieczenstwa mieszkancéw (np. dojazd

strazy pozarnej).

12)Brak udostepnienia danych miasta (np. danych przestrzennych, ortofotomap)

stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo.

13)Brak stanowiska dyzurnego technicznego miasta przy Centrum Zarzadzania

Kryzysowego, ktéry odpowiadatby za koordynacje dziatan w zakresie infrastruktury
technicznej w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe,;.

45.1.1.3 Szanse

1)
2)

S)

6)

Nowatorstwo podejscia do wdrazania koncepcji smart city w skali ogélnopolskiej
Wielkos¢ i liczba mieszkancow miasta sprzyjajgca wdrazaniu projektow
obejmujgcych zasiegiem caty obszar miejski i catos¢ mieszkancow

Praktyczny brak mozliwosci wystgpienia zagrozenia terrorystycznego

Brak duzych rzek i innych czynnikbdw mogacych wywotywac zagrozenia kleskami
zywiotowymi

Znaczgca liczba zbioréw danych zgromadzona w réznych systemach
informatycznych, ktére po integracji mogtyby stanowi¢ znaczng wartos¢ we
wsparciu zadan zwigzanych z bezpieczenstwem miasta.

Intensyfikacja dziatan miekkich, ktoére pozwolg odciggna¢ mtodziez od grup
podwyzszonego ryzyka (np. grup kibicowskich).

4.5.1.1.4 Zagrozenia

1)
2)
3)

4)

Wykluczenie cyfrowe mieszkancéw

Zbyt maty udziat mieszkarncow w planowaniu i wdrazaniu strategii

Wzrost aktywnosci grup ekstremistycznych na terenie kraju (np. powigzanych
z ruchem kibicowskim, skrajnymi organizacjami politycznymi)

Cyberzagrozenia dla mieszkancow oraz danych zgromadzonych w instytucjach
miejskich.
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4.5.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.o0.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Ocena
dojrzatosci
(1-5)

2

2

2

Uzasadnienie

Jest opracowany i stale aktualizowany Powiatowy Plan
Zarzadzania Kryzysowego. Zdefiniowane w nim procedury
zapobiegania i reagowania na zagrozenia s3 poprawnie
zaimplementowane. Inwestycje w rozwigzania smart city
w zakresie bezpieczenstwa sg prowadzone na poziomie
wydziatéw i jednostek organizacyjnych (np. system Dart w Strazy
Miejskiej, monitoring wizyjny). Planowane jest wykorzystanie
MSIP do integracji informacji o bezpieczeristwie w miescie.
Wystepujg braki w przeptywie i wymianie informacji.

Niska integracja systemdw oraz niski poziom wykorzystania
analityki danych w obszarze bezpieczenstwa. Brak jest
interaktywnej mapy zagrozen na terenie miasta, otwartej na
modyfikacje ze strony urzednikdéw oraz stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo jak i zgtoszenia mieszkancéw. Wymiana
danych miedzy jednostkami miejskimi oraz stuzbami jest
w poczagtkowym stadium rozwoju.

Rozumienie wymiaru technologicznego zawezone jest do
Swiadczenia ustug drogg cyfrowg i zwiekszania obecnosci
monitoringu w miescie. Monitoring wizyjny w miescie nie
wykorzystuje algorytmow sztucznej inteligencji jako narzedzia
wspomagajgcego prace operatoréw. Niewystarczajgca jest
gestosc sieci czujnikdbw dymu, gazu, smogu, wiatru i poziomu
wody. Rozwijane sg miejskie platformy zbierania danych
i kontaktu z mieszkancami, jednak planowany zakres dziatan
wydaje sie byC niewystarczajacy, szczegblnie w obszarze
bezpieczehstwa i prewencji zagrozen. Krokiem w dobrym
kierunku jest tu planowane petne wdrozenie inteligentnego
systemu transportu, moggcym przyczynic¢ sie do zwiekszenia sie
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Badane i poréwnywane s3g dziatania i ich efekty z zakresu idei
smart city, co sprzyja polepszaniu sie ustug i ich Swiadczenia w
przysztosci, jednak obecne e-ustugi ograniczone sg do publikacji
wnioskow poprzez archaiczny i nieprzejrzysty BIP. System
kompleksowego dziatania jednostek miejskich w wymiarze
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miedzyresortowym czy w zespotach zadaniowych jest
w  poczatkach  swojego rozwoju. Planowany system
powiadomien SMS jest krokiem w dobrym kierunku.

Zaangazowanie 2 Prowadzone sg dziatania profilaktyczne (np. akcja Stop dla

interesariuszy czadu) oraz edukacyjne (np. zajecia ze Strazg Miejska, Policjg
w szkotach i przedszkolach). Da sie zauwazy¢ braki w edukacji
urzednikéw, ktoérzy nie rozpoznajg wielu problemoéw jako
rozwigzywalnych dzieki wdrozeniu dziatah z zakresu smart city.
Jak dotychczas naktady finansowe na proces budowania
inteligentnego miasta sg niskie. Wspoétpraca miedzywydziatowa
jest niska.

4.5.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Interesariusz Ocena dojrzatosci

Strategia | Informacje | Technologia | Administracjai ZaangaZowanie

Smart i dane swiadczenie interesariuszy
City ustug
Centrum
Monitoringu 2
M RRN (R (R
ZKB 3 3 2
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4.6 TRANSPORT

4.6.1

Analiza SWOT

4.6.1.1.1 Mocne strony

1)

2)

3)
4)

6)

7)
4.6.1.1.

1)
2)

3)

8)
9)

Stale modernizowana flota autobuséw (autobusy niskoemisyjne, autobusy
hybrydowe),

Nowa infrastruktura przystankowa (wiaty, perony, tablice informacyjne zmiennej
tresci) poprawiajgce komfort korzystania z komunikacji publicznej

Rozwaj bus-pasow i sieci minidworcow.

Zaawansowane prace przygotowawcze (opracowywanie Projektu Funkcjonalno -
Uzytkowego) zmierzajgce do wprowadzenia systemu ITS. Pozyskane Srodki
finansowe na wdrozenie ITS.

Istnienie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego z opracowang strategig réwniez
w zakresie transportu

Wczesniejsze wdrozenia w zakresie systemow ITS - w obszarze transportu
publicznego umozliwiajg rozbudowe

Mozliwo$¢ wykorzystania sieci kolejowej do prowadzenia potgczen w aglomeracji

2 Stabe strony

Wystepowanie waskich gardet i brakujgcych ogniw w sieci drogowej

Duzy stopien zuzycia infrastruktury transportowej, w tym drég i chodnikéw.
Niewystarczajgce dostosowanie infrastruktury do oséb niepetnosprawnych i
wozkdw dzieciecych

Brak nowoczesnej ewidencji pasa drogowego i inwentaryzacji pasa drogowego
opracowanej z wykorzystaniem metod fotoskaningu.

Uwarunkowanie i przyzwyczajenie do komunikacji indywidualnej samochodowej -
duza asymetria popytu.

Niekiedy uksztattowanie terenu KOF powoduje utrudnienia w wykorzystaniu
roweru jako Srodka komunikacji alternatywne;j

Przestarzata infrastruktura transportu kolejowego

Brak dostatecznej liczby Sciezek rowerowych umozliwiajgcych wykorzystanie
roweru jako petnoprawnego i bezpiecznego srodka transportu w miescie. Brak
polityki rowerowej.

Staby dostep do transportu ,zewnetrznego” - lotniczego

Niewystarczajgce angazowanie mieszkancéw i badanie ich potrzeb w celu
optymalnego dostosowania ustug komunikacyjnych. Brak partycypacji spotecznej,
pilotazy i testow wdrazanych rozwigzan np. w przypadku modernizacji
przystankdéw autobusowych.
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10) Operatorzy transportowi funkcjonujg niezaleznie.

4.6.1.1.3 Szanse

1) Stworzenie sieci potgczen krajowych drogowych w bliskosci Kielc (S7) oraz
modernizacja linii kolejowych zwiekszajgcych dostep zewnetrzny

2) Rozwdjinnowacyjnych technologii ITS wspierajgcych zarzgdzanie i bezpieczenstwo
ruchu oraz integrujgce rozne gatezie transportu w celu efektywnego wykorzystania
istniejgcych zasobow

3) Poparcie spoteczne dla dziatan zwigzanych z budowg infrastruktury pieszej i
rowerowej

4) Rozwdj niskoemisyjnych form transportu - elektromobilnos¢

5) Budowa Krajowego Systemu Zarzgdzania Ruchem i powstanie specyfikacji dla
modutéw wdrozeniowych

6) Planowane zmiany legislacyjne dla realizacji uméw PPP

7) Mozliwos¢ siegania po srodki finansowania z programu Rozwoju Polski Wschodniej

8) Powstanie centrum zarzadzania ruchu z serwerownig umozliwiajgcg gromadzenie
danych o mobilnosci, na bazie tych zasobéw prowadzone bedg analizy, w tym
online oraz stworzony zostanie system informacji dla podrézujacych réznymi
Srodkami transportu (zintegrowany planer podrozy).

9) Wdrozenie ITS o otwartej architekturze, ktéra bedzie zdolna do
wspotdzielenia/zintegrowania w ograniczonym zestawie ustug.

10) Infrastruktura detektorow, réznego rodzaju, wdrozona w ramach systemu ITS
moze zosta¢ wykorzystana do réznych celow nie tylko zwigzanych
z zarzagdzaniem mobilnoscia.

11) Stworzenie wielomodalnego systemu transportowego zintegrowanego w Centrum
Komunikacyjnym i centrach przesiadkowych na terenie KOF.

4.6.1.1.4 Zagrozenia

1) Utrzymywanie sie dotychczasowych barier opdzniajgcych realizacje strategii
modernizacji infrastruktury

2) Niedostateczne srodki finansowe na modernizacje systemow transportu i logistyki

3) Perspektywiczne zmniejszanie dostepnej pomocy finansowej ze strony UE

4) Opbdznienia w realizacji zaplanowanych inwestycji

5) Marginalizowanie Kielc na mapie komunikacyjnej Polski

6) Niekorzystne tendencje demograficzne: niz demograficzny, starzenie sie
spoteczenstwa.

7) Nieche¢ do mobilnosci (tradycje, przyzwyczajenia)
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8) Niskie zaangazowanie gmin Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w prace nad
Strategig Smart City Kielce 2030+.

4.6.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.0.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

2

Uzasadnienie

Istniejg dokumenty strategiczne - Strategia Rozwoju Miasta oraz
Plan Mobilnosci dla miasta Kielce oraz Kieleckiego Obszaru
Terytorialnego, jednak inwestycje prowadzone sg na poziomie
Wydziatu / Jednostki organizacyjnej.

Zaczynajg byc¢ realizowane ustugi ,smart city” realizowane
w ramach wustug ITS w zakresie transportu publicznego
i indywidualnego.

Brak jednak dziatan w zakresie popularyzacji transportu
publicznego i alternatywnych srodkdéw komunikacji jak np.
rower, celem osiggniecia strategicznego podziatu modalnego.

Dane sg wykorzystywane przede wszystkim do dostarczania
konkretnej ustugi, szczegdlnie w zakresie systemow informacji
dla transportu publicznego, swoim zasiegiem obejmujg jedynie
poszczegblnych operatorow,

Brak na chwile obecng systeméw ITS ,zbierajgcych”
i gromadzacych dane o ruchu.

Brak modelu ruchu miasta.
Obecne architektury systeméw ITS sg zaprojektowane gtéwnie

w celu wspierania poszczeg6lnych ustug. Planowany system ITS
ma miec charakter zintegrowany.

Ograniczone inwestycje w sieci czujnikéw dla konkretnych
zastosowan np. tylko sterowania ruchem.

W przypadku zagadnien transportowych konieczne stajg sie
inwestycje drogowe dajgce warunki prowadzenia polityki
transportowe;.

W ramach Swiadczenia ustug transportowych istniejg tradycyjne
relacje klient-ustugodawca.
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Tradycyjny model zarzadzania i finansowania ustug w zakresie
transportu.

Ograniczone wykorzystanie ustug cyfrowych w zarzadzaniu
i komunikacji w zakresie transportu.

Zaangazowanie

Brak systemu umozliwiajgcego sprawne przyjmowanie zgtoszen
interesariuszy

dotyczgcych poprawy ustug komunikacyjnych.

Uznaje sie mozliwosci zwiekszenia partycypacji spotecznej za
posrednictwem kanatow sieciowych i spotecznosciowych dla
podnoszenia jakosci ustug transportowych

Funkcjonujg wybrane inicjatywy w tym zakresie np. organizacje
zrzeszajgce rowerzystow (,MTB Kielce”, ,Kielecka Masa
Krytyczna”).

4.6.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

Interesariusz Ocena dojrzalosci

Strategia | Informacje | Technologia | Administracjai | Zaangazowanie

Smart i dane swiadczenie interesariuszy
City ustug
MZD(1) 3 2 3 3 2
MZD(2) - 3 3 4 4
S L A O O (A
K 2 2 2 2 2
ZFE 4 4 4 4 4
v | N N
SREDNIA 2,4 21 23 23 21
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4.7 INFRASTRUKTURA KOMUNALNA | EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

4.7.1 Analiza SWOT

4.7.1.1.1 Mocne strony

1) Zapewnione jest zaopatrzenie miasta w energie elektryczng, cieplng i paliwa
gazowe

2) Opracowany jest plan zaopatrzenia Kielc w ciepto w przypadku wystgpienia awarii
(plan minimalnego zaopatrzenia w ciepto)

3) MPEC wdrozyto system telemetrii i zdalnego odczytu cieptomierzy i wodomierzy,
automatyke weztéw cieplnych i automatyke pogodowg

4) Dobry system zarzgdzania gospodarkg odpadami - zautomatyzowany i zarzagdzany
elektronicznie

5) Kazdy pojemnik na odpady w miescie posiada chip i znajduje sie pod nadzorem

6) Firma odbierajgca odpady znajduje sie pod nadzorem

7) Pojazdy do wywozenia odpadéw w miescie majg podwyzszong norme emisji spalin

8) Wszystkie nieruchomosci zamieszkate objete sg jednym systemem odbioru
odpadow

9) Zaktad Unieszkodliwiania Odpadéw dla miasta Kielce i powiatu kieleckiego
w Promniku k/Kielc

10) Mata elektrownia biogazowa w Promniku i wykorzystanie ciepta odpadowego
z silnikobw generatoréw

11) Odpowiednie mozliwosci technologiczne i know-how miasta w zakresie
podnoszenia efektywnosci energetycznej

12) Dziatania w ramach Planu Ograniczenia Niskiej Emisji - podtgczanie do miejskiej
sieci cieptowniczej, wymiana kottéw opalanych paliwem statym, wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii

13) Zastosowanie  wysokich  standardéw  budynkéw  energooszczednych
i wykorzystanie instalacji wykorzystujgcych odnawialne Zrédta energii w Kieleckim
Parku Technologicznym

14) System monitorowania zuzycia energii na podstawie faktur

15) Modernizacja infrastruktury miejskiej sieci cieptowniczej

16) CzeSciowa wymiana oswietlenia ulicznego na energooszczedne, zastosowanie
systemow regulacji oswietlenia ulicznego

17) Bezpieczenstwo podstawowego i awaryjnego zaopatrzenia w wode mieszkancéw

18) Wysoka jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom

19) Catosciowy monitoring sieci wodociggowej i kanalizacyjne;

20) Oczyszczanie Sciekow odbywa sie zgodnie z normami

21) Duze zasoby wody w ujeciach gtebinowych
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4.7.1.1.2 Stabe strony

1) Brak opracowanej wspoélnej, diugofalowej strategii smart city w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetyczne;j

2) Brak wspotpracy pomiedzy jednostkami komunalnymi i brak wspdlnych inwestycji
w realizacje zatozen gospodarki obiegu zamknietego

3) Brak nadrzednej jednostki zarzgdzajgcej wspoOtpracg przedsiebiorstw
komunalnych

4) Brak wspétpracy z sektorem biznesowym i brak partnerstw publiczno-prywatnych
w zakresie infrastruktury komunalnej i energii

5) Niewystarczajgce wykorzystywanie posiadanych zasobdéw cyfrowych danych
pomiarowych pochodzgcych z infrastruktury komunalnej

6) Brak wspdlnej platformy do zbierania danych pomiarowych dotyczacych
infrastruktury komunalnej i energetycznej z ktérej mogtyby korzystaé wszystkie
przedsiebiorstwa komunalne

7) Brak wspdlnej platformy do wymiany informacji pomiedzy przedsiebiorstwami
komunalnymi

8) Brak udostepniania otwartych danych w zakresie infrastruktury komunalnej
i energetycznej

9) Brak instalacji termicznego przeksztatcania odpaddéw komunalnych (ITPOK) w celu
pozyskiwania energii zodpadow

10) Brak spdjnych planéw gospodarki niskoemisyjnej na obszarze KOF

11)Brak systeméw BMS (Building Management System) do zarzgdzania zuzyciem
energii w budynkach uzytecznosci publicznej

12) Brak dywersyfikacji zrodet ciepta dla Kielc

13)Brak 100% zwodociggowania i skanalizowania mieszkancow Kielc. Brak analiz
dostepnych, aktualnych i wiarygodnych danych o przepustowosci kanalizacji
deszczowej, co znaczgco utrudnia planowanie rozwoju sieci.

14) Energia elektryczna pochodzi ze zrédet zewnetrznych

15) Miasto nie posiada witasnej sieci dystrybucyjnej energii elektryczne;j

16) Rozwigzania energooszczedne sg kosztowne, co stanowi duzy problem dla
indywidualnych gospodarstw domowych

17)Niska swiadomos¢ odbiorcow indywidualnych i matych przedsiebiorcow na
koniecznos¢ modernizacji i poprawy efektywnosci energetycznej

18) UbOstwo energetyczne szczegdlnie w zakresie zaopatrzenia w energie cieplng
w gminach nalezgcych do KOF

19) Odpady ciekte nie sg w peini nadzorowane, a powigzanych z nimi danych nie ma
w systemie
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20)

21)

22)

23)

24)
25)

4.7.1.1.

1)

S)

6)

8)
9)

10)

Nieefektywna instalacja przetwarzania instalacji przetwarzania odpadow
z powodu bteddw przy projektowaniu

Niski stopiern skanalizowania i zgazyfikowania gmin nalezacych do KOF (poza
Kielcami)

Niski stopien wyedukowania mieszkancow w zakresie oszczedzania zasobow
energetycznych i surowcéw

Mate zaangazowanie mieszkancédw w dziatania zwigzane z optymalizacjg zuzycia
wody, energii, sortowania odpaddw i ograniczania ilosci odpadéw

Niska Swiadomos¢ mieszkancow o jakosci powietrza w Kielcach

Niewystarczajgca wspotpraca miasta z uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi oraz lokalnymi przedsiebiorstwami w zakresie
wykorzystania i rozwoju technologii cyfrowych w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetyczne;j.

3 Szanse

Dostepnos¢ sSrodkéw zewnetrznych pochodzenia krajowego i unijnego na
przeprowadzanie inwestycji w zakresie infrastruktury komunalnej i energetyczne;
Dostepnos$¢ dofinansowania z Unii Europejskiej w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej przeznaczonych na kompleksowg termomodernizacje budynkéw
uzytecznosci publicznej.

Dobra kadra naukowo-badawcza w regionie i kraju

Uwarunkowania wynikajgce z dokumentdéw strategicznych Polski i Unii
Europejskiej obligujgcych do realizacji inwestycji na rzecz redukowania niskiej
emisji, ograniczenia emisji CO2, wykorzystania OZE, zmniejszenia
energochtonnosci

Zmieniajgce sie trendy i nowe obowigzki nakladane na Operatorow Sieci
Dystrybucyjnych w tym podnoszenie jakosci dostawy energii elektrycznej
i zwiekszanie udziatu odnawialnych Zrodet energii

Zmieniajgcy sie w Unii Europejskiej model energetyki scentralizowanej na
energetyke rozproszong

Uwarunkowania wynikajgce z dyrektywy unijnej naktadajgcej obowigzek
wyposazenia w inteligentne liczniki energii elektrycznej co najmniej 80% odbiorcow
do 2020 roku

Duza dostepnosc¢ rozwigzan wspierajgcych inteligentny rozwdéj miasta

Mimo, ze koszty wdrozenia rozwigzan dla smart city sg caty czas relatywnie wysokie
to stale zmniejszajg sie

Rosngca Swiadomos¢ w Polsce problemu zanieczyszczenia powietrza i niskiej
emisji
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11) Coraz wieksza Swiadomos¢ zalet zrbwnowazonego rozwoju i gospodarki obiegu
zamknietego w Polsce i Unii Europejskiej

4.7.1.1.4 Zagrozenia

1) Wysoki koszt inwestycji w technologie wspierajgce rozwdj inteligentnego miasta

2) Wysoki koszt rozwigzan smart dla indywidualnych gospodarstw domowych

3) Istnieje mata dostepnosc i trudnos¢ w uzyskaniu dofinansowania z UE na dziatania
w zakresie kompleksowej termomodernizacji dla indywidualnych gospodarstw
domowych

4) Brakuje systemu zachet dla instalacji wykorzystujacych odnawialne zrédta energii

5) Brak wptywu na dziatania i inwestycje prowadzone przez operatoréw systemu
dystrybucyjnego energii elektrycznej na terenie Kielc i gmin nalezgcych do
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

6) Brak przyjaznego srodowiska prawnego i ustawowego dla segregowania odpadow

7) Utrudniona i niestabilna sytuacja prawna w Polsce w zakresie inwestycji w OZE
(szczegblnie w farmy wiatrowe)

8) Brak finalnej wersji dokumentdéw opisujgcych funkcjonowanie klastréw energii

9) Problemy ustawowe w zakresie wtasnosci i budowy sieci wodociggowe;j

10) Odptyw ludnosci z Kielc i gmin nalezgcych do KOF

4.7.2 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
eksperta firmy Smart Factor sp. z o.o0.

Ocena Uzasadnienie

dojrzatosci (3 - 5 zdan dla kazdego aspektu)

(1-5)
Strategia 1-2 Przedsiebiorstwa komunalne nie wspotpracujg ze sobg. Brakuje
Smart City wspolnych dziatan i strategii inwestycyjnych. Nie realizuje sie

takze projektéw przy wspotpracy z sektorem biznesowym.
Istniejg natomiast oddzielne strategie rozwoju i rozwijanie
nowoczesnych technologii na poziomie przedsiebiorstw
komunalnych (MPEC, PGO, WK)

Informacje i
dane

Dane sg wykorzystywane tylko na poziomie poszczegdlnych
przedsiebiorstw komunalnych. Nie istnieje wspélna platforma
do wymiany danych i mozliwosci ich dalszego przetwarzania.
Dane nie sg rowniez udostepniane mieszkaricom ani
przedsiebiorcom.
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Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

1-2

W  poszczegoblnych jednostkach komunalnych realizuje sie
inwestycje majgce na celu zwiekszanie efektywnosci procesowej,
lepszg kontrole i automatyzacje proceséw. Na poziomie
jednostek  wykorzystuje sie  nowoczesne technologie
i rozwigzania smart. Tworzone sg sieci czujnikbw pozwalajgce na
monitorowanie poszczegolnych infrastruktur, nie sg one jednak
integrowane pomiedzy przedsiebiorstwami.

Realizowane sg niektore e-ustugi, nie sg one jednak realizowane
we wspotpracy miedzy interesariuszami. Zarzadzanie ustugami
odbywa sie na poziomie poszczegblnych jednostek, bez
tworzenia wspdlnych rozwigzan i integrowania ustug. Istniejg
tradycyjne relacje miedzy odbiorcami a ustugodawcami.

Na poziomie poszczegdlnych jednostek prowadzi sie zadania
majgce na celu zwiekszanie zaangazowania interesariuszy. Sg to
m.in. e-ustugi i dziatania edukacyjne. Rozwigzania te czesciowo
wykorzystujg technologie cyfrowe. Inicjatywy nie sg jednak
holistyczne i uwzgledniajg tylko cze$¢ kanatéw komunikacyjnych,
tym samym docierajgc do ograniczonej liczny odbiorcow.
Ponadto nie angazuje sie wystarczajgco lokalnych
przedsiebiorcow i kadry naukowej z kieleckich uczelni wyzszych.
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4.7.3 Ocena dojrzatosci Kielc jako miasta inteligentnego wykonana przez
przedstawicieli miasta Kielce

il

Interesariusz Ocena dojrzatosci
Strategia | Informacje | Technologia = Administracjai @ ZaangaZzowanie
Smart i dane swiadczenie interesariuszy
City ustug
MPEC
PGO
RPZiUK

- -
| - -
UKS (1)
UKS (2)
UKS (3)
UKS (4)

ZE

ZFE

-
-
S
2

2

2

2

3

4

25
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4.8 PODSUMOWANIE

Diagnoza poszczegélnych obszaréw tematycznych wykonana zgodnie z metodykg
~Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego” (ang. Smart Cities Maturnity Model) pozwolita
oceni¢ miasto (jako catos¢) oraz poszczegblne obszary jego funkcjonowania
(Spoteczenstwo, Srodowisko i fad przestrzenny, Wysoka dojrzatosé smart city

Gospodarka i innowacje, Bezpieczenstwo, Infrastruktura
i transport, Cyfrowe Kielce) w pieciostopniowej skali: od
najnizszego opartego o silosowe podejscie do
najwyzszego zoptymalizowanego i  efektywnego

dziatania w ramach zintegrowanych systeméw Rysunek2skalaocenyzgodnie z metodyka
"Model dojrzatosci miasta inteligentnego"
i danych.

Niska dojrzalosc smart city

Ocena poszczego6lnych obszaréw tematycznych miasta Kielce miescita sie miedzy
poziomem 1 a 3, co oznacza, ze podstawowe dziatania zostaty juz podjete, a obecne
inicjatywy zmierzajg w kierunku poprawy wymiany danych i pobudzaniu wspodtpracy
miedzy interesariuszami oraz integracji zaréwno dziatan na poziomie organizacyjnym jak
i systemodw oraz danych na poziomie narzedziowym.
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Podjete zostaty dziatania, ktére pozwolity uzyska¢ doswiadczenie zaréwno w zakresie
wykorzystania danych miejskich (np. wdrozenie i certyfikacja 1SO37120, wdrozenie
systemow informatycznych, w tym Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej) jak
rowniez w zakresie optymalizacji zarzadzania (m.in.: wdrozenie I1SO 9001:2015-10, PN-
ISO/IEC 27001:2014-12) czy tworzenia osrodkéw wspierajgcych biznes (Kielecki Park
Technologiczny) oraz partycypacje spoteczng (Idea Kielce, Instytut Dizajnu).

Miasto gromadzi dane i probuje je integrowad. Jednakze jakos¢ informacji oraz bariery w
przekazywaniu danych powodujg, ze dostep do nich jest ciggle ograniczony. Mimo
wprowadzanych usprawnien Swiadczonych przez urzagd mieszkancy oraz interesariusze
sygnalizujg problem z rozproszeniem zaréwno tradycyjnych jak i elektronicznych ustug
Wydziatow i Jednostek organizacyjnych, wydtuzonym czasem obstugi czy decyzyjnosci, a
takze niewystarczajgcym poziomem informowania o Swiadczonych przez urzad ustugach
czy inicjatywach.

Wdrazajgc w Kielcach idee miasta inteligentnego szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na
realizacje rzetelnie przygotowanych, cyklicznych i autentycznych konsultacji spotecznych,
ktérych efekty beda szeroko i skutecznie upubliczniane na terenie miasta. Muszg zaistniec
nieliczne, ale drozne i znane powszechnie kanaty komunikacji miedzy mieszkancami, a
wiadzami miasta tak, aby mozna byto przes$ledzi¢ etapy rozpatrywania pomystéw,
postulatéw, uwag lub skarg mieszkancoéw i grup dziatania.

Analiza mocnych stron pokazuje $wiadomos$¢ zmieniajgcych sie trenddw i rozwdj
nowoczesnych technologii. Podejmowane s3 inicjatywy usprawniajgce funkcjonowanie
infrastruktury komunalnej i energetycznej czy z zakresu cyfryzacji, ktére w efekcie
poprawiajg jakos¢ zycia w Kielcach. Zidentyfikowane stabe strony wskazujg wyraznie na
fundamentalny problem i przeszkode w rozwoju inteligentnego miasta. Brakuje
wspotpracy wielopoziomowej miedzy jednostkami oraz koordynacji dziatan.

Niewykorzystany jest réwniez potencjat wspotpracy z sektorem biznesowym i wspdlne
realizowanie inwestycji (w szczegbélnosci w formule partnerstwa publiczno -
prywatnego). W niewystarczajgcym stopniu wykorzystuje sie dane juz pozyskiwane,
tracgc tym samym potencjat rozwoju. Do stabych stron nalezg takze pewne braki
technologiczne (w tym brak zintegrowanej architektury informatycznej), ktére sg mozliwe
do przetamania.

Pomimo stwierdzonych stabych stron, przy konsekwentnej realizacji Strategii Smart City,
Scistej wspotpracy przedsiebiorstw i wdrozeniu zintegrowanych planéw inwestycyjnych,
mozliwe jest przeksztatcenie Kielc w miasto inteligentne.
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5 KLUCZOWE PROBLEMY I BARIERY, KTORE MOGA
UNIEMOZLIWIC URZECZYWISTNIENIE PROPONOWANE]) WIZJI

Strategia

Problem lub bariera ktére moga uniemozliwié
urzeczywistnienie wizji

Brak wizjonerskiego, dtugofalowego planowania przez
miasto dziatan swoich instytucji

Brak konsekwencji w realizacji zatozerh Ramowej Strategii
Smart City Kielce 2030+. Dobranie nieodpowiednich
wskaznikéw i systemu monitoringu,

Brak poczucia odpowiedzialnosci jednostek podlegtych
miastu za realizacje strategii,

Niewystarczajgca umiejetnos¢ podjecia decyzji o zmianach
strategii w sytuacji  dezaktualizacji obecnej wiedzy
i wycofaniu sie z btednych decyzji.

Rozproszone i nieskoordynowane inwestycje w technologie
cyfrowe i smart city

Brak wyspecjalizowanej miejskiej jednostki analityczno-
badawczej, ktéra odpowiadataby za samodzielne
przygotowywanie dokumentow strategicznych
i programow dla miasta, w tym w szczego6lnosci z obszaru
Srodowiska, planowania przestrzennego i rozwoju przy
maksymalnym wykorzystaniu danych miejskich.
Niewystarczajgcy poziom integracji zarzadzania
strategicznego i  operacyjnego z  technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi

Niewystarczajgce wykorzystywanie planowania
przestrzennego jako narzedzia integracji plandw,
procesow i zadan miasta w wymiarze terytorialnym.

Nie jest stosowany monitoring i analiza realizacji planéw
strategicznych; nie poddaje sie korekcie tych dokumentow,
ktére traktuje sie jak szczeg6lnie chronione ,eksponaty”.
Sektorowe podejscie do zarzgdzania miastem.
Inwestowanie w wybrane, subiektywnie wyodrebnione
obszary. Nieskoordynowane prowadzenie inwestycji na
poziomie Wydziatéw / jednostek organizacyjnych miasta
Kielce.
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Dane

Brak wspolnej strategii w zakresie prowadzenia i rozwijania
gospodarki obiegu zamknietego.

Brak nadrzednej jednostki zarzgdzajgcej wspotpracg
przedsiebiorstw komunalnych. Brak wspétpracy i wymiany
wiedzy pomiedzy jednostkami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie infrastrukturg komunalng i energetyczna.
Brak spéjnych planow gospodarki niskoemisyjnej na
obszarze KOF.

Niewystarczajgcy poziom digitalizacji zbioréw danych.
Czasochtonnos$¢ dostosowywania baz danych i cyfryzacji
danych przechowywanych w sposéb tradycyjny
Niewystarczajgca integracja i analiza danych na potrzeby
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem
miastem, w tym Srodowiskiem i przestrzenig miasta.
Koniecznos¢ odpowiedniego zarzgdzania duzg iloscig
danych (big data) i koniecznos¢ integrowania danych
pochodzgcych z réznych zrodet.

Koniecznos¢ odpowiedniego zabezpieczenia wrazliwych
danych osobowych (np. profil zuzycia energii) i bariery
prawne w przetwarzaniu danych. Zmieniajgce sie
uwarunkowania prawne dotyczgce bezpieczenstwa
przesytu danych i przetwarzania danych osobowych.
Bariery prawne i mentalne udostepniania danych
pomiedzy jednostkami administracji publicznej i innymi
instytucjami

Brak systemowych rozwigzan udostepniania otwartych
danych miejskich.

Nie ma przekonania do systematycznych badan opinii
publicznej. Brakuje takze troski i zrozumienia dla zmudnej,
ale koniecznej pracy przy gromadzeniu i przetwarzaniu
danych z réznych, wiarygodnych zrodet. Badania opinii
publicznej wykonuje sie sporadycznie, chociaz mozna
odnie$¢ wrazenie, ze wyniki nie stanowig i tak waznego
argumentu, jesli decyzje sg podejmowane z innych,
pozamerytorycznych wzgledow.

Brak wspodlnej dla miasta przestrzennej bazy danych
planowanych inwestycji miejskich (infrastrukturalnych,
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Technologia

spotecznych, turystycznych itp.), w ktorej zawarte bytyby
inwestycje planowane w krétszym i dtuzszym horyzoncie
czasowym. Baza danych oparta zaréwno na polityce
przestrzennej, miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, strategii rozwoju miasta jak i planach
operacyjnych utatwitaby koordynacje dziatan
inwestycyjnych i utrzymaniowych.

Ograniczenia proceduralno-prawne w zakresie mozliwosci
wymiany danych pomiedzy operatorami transportowymi.
Konieczno$¢ dostosowania i ulepszenia systemoéw
monitorowania infrastruktury komunalnej i energetyczne;j
do zmieniajgcych sie trenddéw i standardow.

Brak wspélnej platformy do zbierania danych pomiarowych
dotyczacych infrastruktury komunalnej i energetycznej
z ktérej mogtyby korzysta¢ wszystkie przedsiebiorstwa
komunalne.

Niewystarczajgce wykorzystywanie posiadanych zasobdéw
cyfrowych danych pomiarowych pochodzacych
z infrastruktury komunalne;j.

Brak platformy do wymiany wiedzy i informacji miedzy
jednostkami zaangazowanymi w infrastrukture komunalng
i energetyczna.

Brak udostepniania mieszkarncom danych pomiarowych w
formie zestawien i analiz zuzycia w oparciu o rzeczywiste
dane pomiarowe (np. analiza zuzycia energii elektrycznej,
cieplnej).

Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnos¢ systemoéw
informatycznych wspierana brakiem woli wspétpracy ze
strony ich dostawcéw

Ograniczone S$rodki finansowe na wdrazanie nowych
technologii do wspomagania zarzgdzania miastem
Architektury systemow teleinformacyjnych Sg
zaprojektowane gtownie w celu wspierania poszczegolnych
zadan miasta.

Brak zintegrowanej strategii zakupowej i inwestycji
w technologie oraz rozwigzania ICT.
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e Przestarzate (od strony technologicznej) systemy
informatyczne tzw. Legacy systems, ktére sg stale
wykorzystywane do wspierania kluczowych zadan miasta

e Wysokie koszty i znaczgce ryzyka (m.in. zwigzane
z bezpieczenstwem i wydajnoscig) wynikajgce z braku
wspolnej infrastruktury informatyczne;j

e Nie wszystkie jednostki miejskie podtgczone sg do sieci
Swiattowodowej. Rosngce potrzeby w zakresie przesytania
danych.

e Brak systemow automatycznego zarzgdzania i telemetrii
w instalacjach infrastruktury komunalnej i energetycznej
(poza Kielcami).

e Zbyt mata liczba stacji pomiarowych do monitorowania
jakosci powietrza w gminach nalezacych do KOF.

e Koniecznos$¢ wdrazania inteligentnego systemu sterowania
oSwietleniem  miejskim  dziatajgcego w  oparciu
0 rzeczywiste dane pomiarowe w Kielcach i pozostatych
gminach nalezgcych do KOF.

e Zbyt mata ilo$¢ instalacji OZE na obszarze Kielc
i pozostatych gmin nalezacych do KOF.

e Brak instalacji termicznego przeksztatcania odpadéw
komunalnych (ITPOK) w celu pozyskiwania energii
z odpadow.

e Koniecznos¢ zwiekszenia wykorzystania energii z osadéw
Sciekowych w obrebie KOF.

e Koniecznos¢ budowania nowych budynkéw uzytecznosci
publicznej w oparciu o standardy budynkéw
energooszczednych i pasywnych, wykorzystujgcych
odnawialne zrédta energii.

e Brak systeméw BMS (Building Management System) do
zarzadzania zuzyciem energii w budynkach uzytecznosci
publiczne;j.

e Wysokie  koszty  niektérych  technologii  smart,
m.in. instalacji OZE.

e Ograniczona wiedza pracownikbw na temat nowych
technologii.

www.smartfactor.pl 70/89



Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne

Administracja i
Swiadczenie
ustug

Brak odpowiedniej organizacji i struktur w celu
zapewnienia skutecznego i systemowego podejscia ustug
(np. centra ustug wspdélnych w zakresie IT, edukadji,
ksiegowosci; miejskie centrum kontaktu)

Nieefektywna komunikacja pomiedzy interesariuszami.
Trudnosci we wspotpracy z innymi  jednostkami
i podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan
okreslonych w projektach.

Niewystarczajgca otwarto$¢ na zmiany i elastycznos¢
w dostosowywaniu $Swiadczenia ustug do szybko
zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow Kielc.
Niewystarczajgce wykorzystywanie danych do
optymalizacji i poprawy jakosci Swiadczenia ustug
miejskich, w tym e-ustug

Brak systemu motywacyjnego w Urzedzie Miasta Kielce.
Niewystarczajgce promowanie i nagradzanie postaw
innowacyjnych wsréd urzednikéw miejskich.
Niewystarczajgca koordynacja i integracja w zakresie
planowania i Swiadczenia ustug cyfrowych

Utrudnione mozliwosci finansowania oraz efektywnego
realizowania niektérych przedsiewzie¢ smart np. w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetycznej -
przeprowadzanie kompleksowych dziatan
termomodernizacyjnych.

Brak waznych e-ustug publicznych, ich niewystarczajgca
dojrzatos¢ oraz niedopasowanie do rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow. Niedopasowanie ustug cyfrowych do
rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Skomplikowane
i nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

Obawa przed realizowaniem przedsiewzie¢ w formule
Partnerstwa Publiczno - Prywatnego oraz wspoétdzielenia
zyskéw (tzw. success fee). Brak wspotpracy z sektorem
biznesowym i brak partnerstw publiczno-prywatnych
w zakresie infrastruktury komunalnej i energii.
Rozpowszechnione ws$rdd  mieszkancéw  stereotypy,
ktérymi obcigzony jest Urzad Miasta i wszystko co sie z nim
kojarzy oraz urzednicy, ktérzy w opiniach mieszkancéw

www.smartfactor.pl 71/89



Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne

uwiktani sg w spoteczne zaleznosci, zasztosSci, grupy
interesow i utrwalong sktonnos¢ do ,zatatwiania spraw po
znajomosci”;

przewaga w gronie zarzadzajgcych karierowiczéw,
traktujgcych prace w samorzgdach jako sposéb na tatwe
wzbogacenie sie (postawy egoistyczne) nad ideowcami,
pasjonatami (postawy spotecznikowskie);

nieche¢ do wypracowania standardow wspotpracy miedzy
witadzg,  organizacjami  pozarzadowymi,  zwyktymi
obywatelami - postawy izolacjonistyczne, ktére z punktu
widzenia urzednikéw sg ,racjonalne”.

e Koniecznos¢ zwiekszenia Swiadczonych e-ustug w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetycznej, np. platformy
internetowej, na ktérej bytyby dostepne e-ustugi z zakresu
catej infrastruktury komunalnej, przyjaznej platformy
internetowej i/lub aplikacji mobilnej pozwalajgcej
mieszkancom na edukowanie sie w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej (np. monitorowanie wydatkdéw
i oszczednosci zwigzanych ze zuzyciem medidw).

e Brak wustug doradczych majgcych na celu pomoc
mieszkancom w zakresie gospodarki obiegu zamknietego
i prowadzenia  proekologicznych  inwestycji  np.
optymalizacji zuzycia wody i energii oraz przeprowadzania
inwestycji zwiekszajgcych efektywnos¢ energetyczng.

e Brak sSwiadomosci o mozliwosciach wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan.

e Brak systemowego podejscia do rozwoju i podnoszenia
kompetencji pracownikow miasta.
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Zaangazowanie
interesariuszy

Znaczacy odsetek  oséb  wykluczonych  cyfrowo,
a dodatkowo znaczacy odsetek 0sob, ktére nie czytajg (ok.
65%), co pokazuje znaczaca role bezposredniego kontaktu
jako kontaktu, jako kanatu przekazu i zbierania informacji.
Stad wzrasta znaczenie systematycznych badan opinii
publicznej, ktore sg okazjg do rozmow i wptywania na stan
Swiadomosci.

Niepodejmowanie, a wrecz lekcewazenie pomystow,
sktadanych wnioskéw przez mieszkancéw, organizacje
pozarzgdowe itp.;

Przewaga ludzi opieszatych, maruderéw nad tymi, ktérzy
zarazajg pozytywng energig;

Mato klarowne przepisy, ztozone procedury, sprzyjaja
dziataniu  rutynowemu i  utrudniajg = wdrazanie
obywatelskich pomystow;

Nieskutecznos$¢ dziatan partycypacyjnych z perspektywy
mieszkanca.

Brak edukacji obywatelskiej, proekologicznej
i partycypacyjnej od najmtodszych lat.

Nieche¢, nieufnos¢ interesariuszy do wprowadzanych
rozwigzan.

Brak wiary w efekty i woli wspotpracy (zaréwno w zakresie
partycypacji spotecznej jak i realizowania wewnetrznych
inicjatyw).

Niska $wiadomos$¢ mieszkancow, przedsiebiorcow oraz
organizacji pozarzadowych w zakresie funkcjonowania
ustug cyfrowych i mozliwosci ich wykorzystania.

Brak zintegrowanej polityki miasta w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych mieszkarncéw miasta
Niewystarczajgce zrozumienie wptywu kazdego
mieszkanca na ,skumulowany” stan Srodowiska miasta -
potrzeba permanentnej edukacji.

Niewystarczajgca dostepnos¢ przestrzeni kreatywnych
Obawy mieszkancéw przed nadmierng ingerencje miasta
w sfere prywatng

Niewystarczajgca motywacja czesci pracownikow miasta do
wdrazania projektow Smart City. Duzy procent
interesariuszy nie wykorzystuje w petni mozliwosci
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obecnych technologii cyfrowych z uwagi na brak wiedzy, co
powoduje negowanie przez nich propozycji z zakresu
inteligentnego miasta Smart City.

e Niewystarczajgca Swiadomos¢ i wyedukowanie
mieszkancoéw w zakresie gospodarki obiegu zamknietego
oraz oszczedzania zasobow energetycznych i zasobodw.
Mate zaangazowanie mieszkancoéw w dziatania zwigzane z
optymalizacjg zuzycia wody, energii, sortowania odpadow i
ograniczania ilosci odpadow.

e Niedostateczna promocja ustug miejskich, w tym ustug
smart (obecnych i planowanych);

e Polityka, ktéra utrudnia partycypacje ze wzgledu na
podziaty i nieche¢ do danych opcji politycznych.

www.smartfactor.pl 74/89



Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne

6 KLUCZOWE POTENCJALNE MOZLIWOSCI LUB SYNERGIE, KTORE
POWINNY ZOSTAC ROZWAZONE W CELU MAKSYMALIZAC)I
KORZYSCI DLA MIASTA

Potencjalne  mozliwosci lub  oczekiwane  synergie
(zwielokrotnienie efektéw i rezultatéw poprzez dazenie do
wspolnego celu), ktére powinny zosta¢ rozwazone w celu
maksymalizacji korzysci dla miasta

Strategia e Wspdlna wizja, strategia i plan dziatania dla miasta
powinny by¢ wypracowane z wieloma partnerami w wyniku
serii szeroko omawianych i propagowanych spotkan,
warsztatow, dyskusji i wymiany pogladdéw z uzyciem
klasycznych i cyfrowych technologii. Strategia rozwoju
miasta podlega cyklicznej aktualizacji z udziatem wielu
partneréw i w wielu obszarach.

e Integracja zarzadzania strategicznego i operacyjnego
w miescie z technologami cyfrowymi.

e C(Ciggte studia poréwnawcze efektéw wdrazania w innych
miastach i jak najczestsza z nimi komunikacja, wymiana
doswiadczen, dobrych praktyk

e Regularne ewaluacje, autoewaluacje w postaci powtarzania
badan, konferencji miedzywydziatowych i spotkan
eksperckich, zarowno w kwestiach generalnej strategii jak
i wycinkowych

e Utworzenie Miejskiego Centrum Ustug Komunalnych,
ktérego celem bedzie koordynowanie wspotpracy
przedsiebiorstw komunalnych i powigzanych, dziatajacych
w Kielcach i pozostatych gminach nalezgcych do KOF.

e Przeprowadzanie inwestycji miejskich we wspotpracy
z technologicznym sektorem biznesowym w formie np.
partnerstwa publiczno-prywatnego Iub rozliczania na
zasadzie zysku za osiggniety efekt (tzw. success fee).

e Wspotpraca z miastami i gminami KOF w opracowywaniu
dokumentow strategicznych w celu ich uspdjnienia.
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Dane

Poszerzenie spektrum wspolnych dziatan i zakresu
wspotpracy, oraz procesédw pordéwnawczych z innymi
miastami i badan w samych Kielcach,

Prowadzone sg systematyczne, rzetelne i transparentne
badania odczu¢ i opinii publicznej, ktérych efekty sg
w ewidentny sposéb brane pod uwage i uwzgledniane
w procesach decyzyjnych. W ten sposéb zapewni sie
otwartos¢ struktur instytucjonalnych i spotecznych oraz
zagwarantuje przewidywanie, zapobieganie i skuteczne
reagowanie na stwierdzone problemy.

Utrzymanie, rozwoj i stata modernizacja Miejskiego
Systemu  Informacji  Przestrzennej jako  systemu
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem, informacjg
przestrzenng i informacja o $rodowisku miasta.
Wykorzystanie systemu do automatycznego,
systematycznego generowania raportowania o stanie
miasta, co bedzie podstawg do podejmowania decyzji
strategicznych.

Opracowanie i wdrozenie modelu zarzgdzania danymi
miejskimi

Zwiekszenie poziomu wykorzystania danych w czasie
rzeczywistym i rozwoj systemow dziatajgcych w oparciu
o predykcje awarii i dziatania prewencyjne, zanim dojdzie
do faktycznego zdarzenia (preventive maintenance).
Spotecznos¢ miejska korzysta w sposdb nawykowy
z otwartych i zrozumiatych danych, a obecni w przestrzeni
spotecznej autentyczni liderzy i autorytety, wzmacniajg
spoteczny consensus wokot cenionych przez uzytkownikéw
wartosci. Osoby zagrozone izolacjg spoteczng otrzymujg
poszczegblne informacje (aby je dodatkowo uwiarygodnic)
od zaufanych oséb.

Uruchomienie internetowej platformy do wymiany wiedzy
i informacji o wszystkich aktualnie realizowanych
i planowanych inwestycjach.

Zwiekszone pozyskiwanie dofinansowania ze Srodkow
krajowych i Unii Europejskiej (np. z programéw ramowych,
programoéw operacyjnych) dzieki wspotpracy z innymi
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Technologia

miastami,  jednostkami naukowymi, instytucjami
badawczymi i przedsiebiorcami.

Efektywna wymiana danych o miescie miedzy réznymi
interesariuszami, w tym w szczego6lnosci wymiana danych
rowniez z gestorami sieci uzbrojenia terenu tj. MPEC,
Wodociggi Kieleckie, PGNIK, PGE)

Stworzenie wspoélnej platformy internetowej dostepnej dla
wszystkich podmiotéw nalezgcych do Miejskiego Centrum
Ustug Komunalnych. Platforma stuzytaby do gromadzenia
danych pomiarowych pozyskiwanych przez wszystkie
jednostki nalezgce do MCUK.

Stworzenie wspodlnej platformy dostepnej dla wszystkich
pracownikow przedsiebiorstw nalezgcych do MCUK. Na
platformie udostepniane bytyby informacje o wszystkich
aktualnie realizowanych i planowanych inwestycjach
poszczegblnych przedsiebiorstw.

Uruchamianie spersonalizowanych e-ustug dla
mieszkancow, ktére pozwalajg zarébwno na kompleksowe
zatatwianie spraw na linii mieszkaniec / przedsiebiorca -
miasta ale réwniez kreowanie pozgdanych postaw (np.
proekologicznych - udostepnienie mieszkaricom zestawien
i analiz ich zuzycia wody i energii).

Dazenie w strone wspdlnej, spdjnej gospodarki obiegu
zamknietego.

Inwestowanie miasta Kielce w otwarte, elastyczne,
wspotdzielone, zintegrowane architektury
teleinformatyczne, ktére umozliwiajg wsparcie proceséw
strategicznych i operacyjnych miasta, w efekcie
przyspieszenie nowych rozwigzan technologicznych.
Cyfrowa  architektura teleinformatyczna  integruje
najwazniejsze podmioty dziatajgce w miescie i w ten sposéb
rzeczywiscie  funkcjonuje mniej kanatéw przesytu
informacji, ale sg one znane i zaprojektowane tak, aby byty
dostepne dla réznych grup i Srodowisk. Informacje sg
spersonalizowane i dyskretnie dystrybuowane. Mozliwos¢
szybkiej reakcji na btedy i awarie.
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e Wspdtpraca miasta z uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorstwami w zakresie wykorzystania i rozwoju
technologii ~ cyfrowych,  technologii  infrastruktury
komunalnej i energetyczne;.

e Wdrazanie innowacji do lokalnych przedsiebiorstw.
Z wykorzystaniem modeli: scouting i pre-selekcja startupow
(mozliwos¢ sprzedazy ustug startupdéw do lokalnych
przedsiebiorstw) oraz scouting i pre-selekcja
przedsiebiorstw (mozliwos€ nakreslenia agendy badawczo-
rozwojowej / potrzeb z zakresu innowacyjnosci).

e Wdrazanie technologii wysokiej jakosci (priorytet jakosci
i catkowitego kosztu utrzymania a nie najnizszej ceny
w zamowieniach publicznych).

e Traktowanie inwestycji w technologie Smart City jako
inwestycji (np. w bezpieczenstwo i zdrowie mieszkancow,
optymalizacje wykorzystania zasobow) a nie jako wydatku

e Podczas modernizacji oswietlenia miejskiego powinno
instalowac sie wybrane stupy oswietlenia ulicznego, ktére
umozliwig mocowanie na nich stacji monitorujgcych m.in.
natezenie hatasu, poziom zanieczyszczenia powietrza.

e Utworzenie klastra energii w ktérym wykorzystywana
bedzie energia pochodzaca z termicznego przetwarzania
odpaddéw, osadow Sciekowych, instalacji wykorzystujgcych
odnawialne zrédta energii, ciepta odpadowego z procesow
przemystowych i wytworczych, jednostek wytworczych
dziatajacych na terenie gmin nalezgcych do klastra.
CzesSciowe uniezaleznienie sie Kielc i gmin nalezgcych do
KOF od zewnetrznych dostaw energii.

e Zageszczenie sieci stacji monitorowania jakosci powietrza
w gminach nalezgcych do KOF i stworzenie mapy
zanieczyszczen powietrza.

e Inteligentne oswietlenie miejskie z oprawami LED-owymi.

e Wybudowanie instalacji termicznego przeksztatcania
odpadow.

e Zwiekszenie liczby instalacji przetwarzania osadéw
Sciekowych.
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Administracja i
Swiadczenie
ustug

Budowanie i modernizowanie budynkéw zgodnie ze
standardem budynkow energooszczednych i pasywnych.
Wyposazenie budynkéw w system zarzgdzania zuzyciem
energii (BMS).

Maksymalna troska o najmtodszych i najstarszych
mieszkancow miasta, ktorych potrzeby i wartosci sg
uwzgledniane w polityce miejskiej w mysl idei, ze miasto
zbudowane dla ludzie najstarszych i najmtodszych jest
miastem wygodnym dla wszystkich mieszkancéow.
Systematyczna analiza i optymalizacja  struktury
organizacyjnej w celu lepszego zarzadzania.

Petna obstuga mieszkanca w jednym miejscu (zaréwno
cyfrowym jak i rzeczywistym) przez kompetentne osoby.
Swiadczenie ustug jest skoordynowane, a korzystanie
z nich, z punktu widzenia mieszkancéw jest proste.
Integracja ustug utatwiajgcych mieszkancom codzienne
funkcjonowanie w miescie (call center, centrum ustug
wspolnych, jeden wspolny numer telefonu
interwencyjnego zintegrowany z aplikacjg mobilng)
Maksymalna integracja, skoordynowanie i uproszczenie
interfejsow  miejskich e-ustug (z punktu widzenia
uzytkownika)

Zwiekszenie funkcjonalnosci Portalu Mieszkanca. Na
stronie uzytkownicy powinni mie¢ dostep do e-ustug
z zakresu catej infrastruktury komunalnej. Wsrdd
dostepnych ustug mogtyby znalez¢ sie ptatnosci za
wszystkie ustugi komunalne, informacje o awariach oraz
komunikaty z zakresu infrastruktury komunalnej i energii,
informacje o zuzyciu poszczegolnych mediow.

Stworzenie statej ustugi doradcy, ktéry wspieratby
inwestorow  indywidualnych  oraz  przedsiebiorcéow
w zakresie optymalizacji projektéw inwestycyjnych
i budowlanych pod katem optymalizacji
energooszczednosci, minimalizowania sladu weglowego,
wdrazania rozwigzan smart.

Wewnetrzna, stale aktualizowana baza wiedzy i know-how
dostepna dla wszystkich pracownikdéw miasta.
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Zaangazowanie
interesariuszy

State podnoszenie kwalifikacji pracownikow miasta
w zakresie idei i praktyki smart city oraz zrbwnowazonego
rozwoiju.

Stosowanie  metod realizowania ustug  miejskich
i przeprowadzania inwestycji we  wspoOtpracy
z technologicznym sektorem biznesowym w formie np.
partnerstwa publiczno-prywatnego Iub rozliczania na
zasadzie zysku za osiggniety efekt (tzw. success fee).
Utworzenie ustugi doradcy wspierajgcego inwestoréw
indywidualnych  oraz przedsiebiorcow w  zakresie
optymalizacji projektow inwestycyjnych i budowlanych pod
katem optymalizacji energooszczednosci, minimalizowania
$ladu weglowego, wdrazania rozwigzan smart

Zbudowanie skutecznej infrastruktury wspotpracy Urzedu
Miasta Kielce i innych podmiotéw samorzgdowych
z organizacjami obywatelskimi, z naciskiem na rzetelne
i rozproszone Swiadczenie ustug spotecznych. Kanaty
informacyjne o dziataniach i wydarzeniach powinny by¢
powszechnie znane i dostepne, w tym szczegdty dotyczgce
dostepnosci urzadzen i mozliwosci transportu 0so6b
wykluczonych i starszych.

Imprezy, dziatania i wydarzenia o zasiegu wspdlnotowym
przyciggajg przedstawicieli wszystkich pokolen poprzez ich
dostosowanie do specyficznych ze wzgledu na wiek potrzeb
i preferencji.

Prowadzenie statych, cyklicznych i spéjnych programéw
edukacyjnych.

Regularne organizowanie konkurséw i wydarzen dla
studentéw kieleckich uczelni wyzszych oraz uczniéw.
Konkursy powinny mie¢ charakter naukowy, a tematy
konkursu odpowiada¢ realnym potrzebom w zakresie
zarzgdzania  miastem inteligentnym, infrastruktury
komunalnej i energetycznej.

Wykorzystanie réznych kanatéw komunikacyjnych oraz
form przekazu aby dotrze¢ do wszystkich grup
mieszkancow (bez wzgledu na wiek, umiejetnosc
wykorzystania technik cyfrowych).
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e Systemowe programy szkolen pracownikdw miasta,
w zakresie rozwoju inteligentnych miast i mozliwosci
pozyskiwania dofinansowan na poszczegblne dziatania
wspierajgce rozwoj smart city.

o Efektywna i Swiadomie moderowana przez miasto
wspotpraca z uczelniami wyzszymi, jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz przedsiebiorcami.

e Poszerzenie spektrum wspolnych dziatann i zakresu
wspotpracy, zarbwno miedzy jednostkami miejskimi jak
i innymi stuzbami i instytucjami publicznymi,

e Potaczenie sit wszystkich aktywnych podmiotéw w miescie,
wzajemne wspieranie w dziataniach - muszg wiedzie¢, ze
ich pomysty sg realizowane, a przynajmniej majg szanse na
uwzglednienie w planach

e Wypracowanie ze strong spoteczng i przedsiebiorstwami
regulaminu dobrej praktyki ,Smart partycypacja dla Kielc”.

e Zbudowanie infrastruktury komunikacji spotecznej
w miescie w oparciu o technologie cyfrowe i tradycyjne
formy (media drukowane, elektroniczne, kontakty
bezposrednie).

e Prowadzenie grywalizacji miedzy poszczegolnymi miejskimi
jednostkami  organizacyjnymi i  przedsiebiorstwami
komunalnymi w zakresie prowadzonych dziatarh majacych
na celu zmniejszanie $ladu weglowego, zuzycia energii
i surowcow, poprawianie jakosci powietrza w miescie
i osigganie innych mierzalnych efektéw (np. w zakresie
najbardziej energooszczednej szkoty).

e Wspdlne aplikowanie o projekty kluczowe, ktére wpisywac
sie bedg w strategie smart city, budowa konsorcjow,
zaangazowanie lokalnych firm technologicznych
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7 PODSUMOWANIE

Obecnie trwa proces twdrczy, zwigzany z przygotowywaniem strategii i kluczowych
dziatan, majacych na celu transformacje miasta Kielce w miasto inteligentne,
usprawnienie pracy Wydziatéw i Jednostek organizacyjnych, a przede wszystkim poprawe
jakosci zycia mieszkancéw i wdrozenie rozwigzan w odpowiedzi na adresowane przez nich
problemy. W proces ten zaangazowanych jest wielu interesariuszy, ktorzy reprezentujg
zréznicowany poziom Swiadomosci i zaangazowania Wydziatbw i Jednostek
Organizacyjnych, co uwypukla brak spdéjnych, wspdlnych dziatah zwigzanych
z wdrazaniem idei miasta inteligentnego. Podjete zostaty dziatania, ktére pozwolity
uzyska¢ doswiadczenie zaréwno w zakresie wykorzystania danych miejskich (np.
przygotowania do certyfikacji 1SO37120, wdrozenie systemow informatycznych) jak
rowniez w zakresie optymalizacji zarzadzania czy tworzenia osrodkdéw wspierajgcych
biznes (Kielecki Park Technologiczny) czy partycypacje spoteczng (Instytut Dizajnu). Miasto
gromadzi dane i probuje je integrowac. Jednakze jakos$¢ informacji oraz bariery
w przekazywaniu danych powodujg, ze dostep do nich jest ciggle ograniczony. Mimo
wprowadzanych usprawnien Swiadczonych przez urzad np. e-ustugi, mieszkancy oraz
interesariusze sygnalizujg problem z rozproszeniem zaréwno tradycyjnych jak
i elektronicznych ustug Wydziatéw i Jednostek organizacyjnych, wydtuzonym czasem
obstugi czy decyzyjnosci, a takze niewystarczajgcym poziomem informowania
o Swiadczonych przez urzad ustugach czy inicjatywach.

Miasto posiada jednak dobrg podstawe do dalszego rozwoju w kierunku smart city.
Mieszkancy majg zapewnione podstawowe potrzeby komunalne, a Miasto Kielce posiada
podstawowsg infrastrukture, zasoby ludzkie oraz wiedze pozwalajgcg prowadzi¢ dziatania
budzace zainteresowanie w kraju jak i zagranicg (jak pokazuje przyktad uzyskania jako
pierwsze polskie miasto platynowej certyfikacji ISO37120 czy nagrody i zainteresowanie
kieleckim Miejskim Systemem Informacji Przestrzennej. Jednakze Kielce nie s3
postrzegane (rowniez przez mieszkancéw) jako osrodek innowacyjny czy przedsiebiorczy.
Stolica regionu Swietokrzyskiego boryka sie z problemem zatrzymania absolwentéw oraz
fachowcodw. Wptywa na to przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto, ktére jest nizsze
od $redniej krajowej, niezadowalajgca liczba atrakcyjnych ofert pracy (np. stanowiska
kierownicze i menadzerskie) niewielka ilos¢ podmiotow oferujgcych korporacyjny system
kariery, oderwanie edukacji od potrzeb pracodawcéw, brak trwatego systemu
catozyciowego doradztwa, ktéry powoduje dokonywanie przez kielczan przypadkowych
wyborow edukacyjnych, a nastepnie rownie przypadkowych wyboréw zawodowych. Brak
kadry dostosowanej do lokalnego rynku pracy, bedzie prowadzit do upadku firm, zmiany
lokalizacji lub pozyskiwania pracownikéw z zagranicy. Absolwenci, ktérzy nie znajda
atrakcyjnej oferty zatrudnienia na miejscu, wyjadg. Z kolei uczniowie, ktorzy nie dostang
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odpowiedniego wsparcia przy wyborze kierunku ksztatcenia i edukacji, bedg przechodzi¢
przez sciezke spotykang obecnie w Kielcach. Szansg na zainicjowanie zmian w kontekscie
nowych inwestycji i miejsc pracy bedzie zwiekszenie ilosci przestrzeni biurowych, ktére
moze zainteresowac firmy np. outsourcingowe.

Nawet najwieksza duma z miasta i jego waloréw geograficznych czy historycznych nie
wyzwoli energii i Srodkéw do inwestowania, ktére sg niezbedne dla poprawienia jakosci
zycia. Konieczne jest wzmacnianie zadowolenia z zycia w Kielcach i lepszy komfort
realizacji najwazniejszych potrzeb zyciowych mieszkancéw. Urzgd Miasta w sensie
spotecznym, administracyjnym i realizacyjnym musi wspotpracowac z organizacjami
pozarzadowymi, nie tylko tymi najwiekszymi i rutynowymi, ale rowniez z mniejszymi,
czesto innowacyjnymi i kreatywnymi. Urzednicy powinni w wiekszym stopniu przeznaczac
cze$¢ swojego czasu pracy na kontakty z mieszkaricami w ich naturalnym Srodowisku
zamieszkania, dzieki czemu poznajg lepiej okolicznosci konkretnych spraw a Urzad stanie
sie niejako blizszy mieszkanncom. Urzednicy, jak roéwniez przedstawiciele innych
podmiotéw zaangazowanych w miejskie zycie (np. organizacji pozarzagdowych) powinni
cyklicznie uczestniczy¢ w wyjazdach studyjnych, w trakcie ktérych mogliby sie zapoznac
z ciekawymi rozwigzaniami i stosowanymi praktykami w innych miastach.

Konieczne sg rzetelnie przygotowywane, cykliczne i autentyczne konsultacje spoteczne,
ktérych efekty bedg szeroko i skutecznie upubliczniane na terenie miasta. W gremiach
konsultujgcych rézne rozwigzania dotyczgce spotecznosci miejskiej powinny znalez¢ sie
osoby mieszkajgce w Kielcach, ale pochodzgce z innych osrodkédw miejskich. Muszg
zaistnie¢ nieliczne, ale drozne i znane powszechnie kanaty komunikacji miedzy
mieszkancami a wiadzami miasta tak, aby mozna byto przesledzi¢ etapy ,obchodzenia”
sie z pomystami, postulatami, uwagami lub skargami mieszkancoéw i grup dziatania.

Analiza mocnych stron pokazuje $wiadomos$¢ zmieniajgcych sie trenddw i rozwdj
nowoczesnych technologii. Podejmowane sg inicjatywy usprawniajgce funkcjonowanie
infrastruktury komunalnej i energetycznej czy z zakresu e-ustug, ktore w efekcie
poprawiajg jakos¢ zycia w Kielcach. Zidentyfikowane stabe strony wskazujg wyraznie na
fundamentalny problem i przeszkode w rozwoju inteligentnego miasta. Brakuje
wspotpracy wielopoziomowej miedzy jednostkami oraz koordynacji dziatan.
Niewykorzystany jest rowniez potencjat z sektorem biznesowym i wspdlne realizowanie
inwestycji. W niewystarczajgcym stopniu wykorzystuje sie dane juz pozyskiwane przez
jednostki, tracgc tym samym potencjat rozwoju. Do stabych stron nalezg takze pewne
braki technologiczne (w tym brak zintegrowanej architektury informatycznej), ktére sg
mozliwe do przetamania. Pomimo duzej ilosci stwierdzonych stabych stron, przy
konsekwentnej realizacji Strategii Smart City, Scistej wspotpracy przedsiebiorstw
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i zintegrowanych planach inwestycyjnych mozliwe jest przeksztatcenie Kielc w miasto
inteligentne.

Wsréd najwiekszych szans dla miasta znajduje sie duza dostepnos¢ zewnetrznych
Srodkéw finansowania oraz zmieniajgce sie trendy i rozwdj technologii smart w catej Unii
Europejskiej. Coraz wieksza jest Swiadomos¢ koniecznosci zmian, wprowadzania zatozen
zrbwnowazonego rozwoju i gospodarki obiegu zamknietego. W Polsce rowniez dostrzega
sie zmiany i dziatania umozliwiajgce transformacje miast w bardziej przyjazne
mieszkancom i Srodowisku.

W trakcie prac nad niniejsza diagnozg uwidocznita sie zréznicowana swiadomos¢ idei
miasta inteligentnego wsrdd interesariuszy, co byto szczegdlnie widoczne w wypetnionym
badaniu ankietowym (mozna domniemywad, ze cze$¢ ankiet wypetniono bez
zaangazowania lub za ich wypetnienie odpowiadaty niewtasciwe osoby). Mozna zauwazy¢
znaczacg sektorowos¢ myslenia o miescie (nawet w ramach obszaréw tematycznych) oraz
trudnosci w mapowaniu projektéow i inicjatyw do poszczegdlnych polityk / strategii
miejskich co moze Swiadczy¢ o niewystarczajgcej Swiadomosci strategii miasta. Niewielka
liczba odpowiedzi w zakresie planowanych rozwigzah w perspektywie dtuzszej niz 3 lata,
co Swiadczy o braku dtugofalowego planowania lub niskiej Swiadomosci Strategii Miasta
i niewystarczajgcym sie z nig utozsamianiu.

Konieczne jest dgzenie do niwelowania stabych stron i zagrozen takich jak:

e niewystarczajgce ramy strategiczne dziatan,

e niewystarczajgce zaangazowanie interesariuszy i wiadz miasta,

e niestosowanie metodyk zarzgdzania projektami w realizacji projektow

e potencjalnie mozliwy brak racjonalnej i obiektywnej oceny potrzeb i mozliwosci
w zakresie realizacji projektéw z zakresu Smart City, co moze doprowadza¢ do
wydatkowania Srodkoéw na projekty, nie posiadajgce faktycznego uzasadnienia.

Kluczowym aspektem implementacji idei Smart City jest zaangazowanie spotecznosci
lokalnej w podejmowanie decyzji co jest wyzwaniem dla kazdej jednostki administracji
publiczne;j.

Nalezy podkresli¢ znaczace zaangazowanie uczestnikdw warsztatéw (z wyjatkiem
zaangazowania gmin KOF podczas ostatnich warsztatow). Uczestnicy podkreslali wartos¢
dyskusji miedzysektorowej oraz niewielka liczbe okazji do tego typu interakgji.
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8 MACIERZ OCENY DOJRZALOSCI MIASTA INTELIGENTNEGO

MODEL
ZARZADZANIA
MIASTEM

STATUS
ZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII
CYFROWYCH

WPLYW NA WYNIKI

STRATEGIA SMART
CITY

Skuteczne
inteligentne miasta
majg strategie i plan
dziatania okreslajacy,
w jaki sposéb
inwestycje w dane i

POZIOM 1

Silosowy

Dziatania ukierunkowane na
poprawe ustug opartych na
danych cyfrowych i danych

Ewidencjonowanie spraw,
dowodéw i danych oraz
tworzenie przypadkéw
uzycia

. Nie istnieje jeszcze
og6lny plan dziatania dla
transformacji cyfrowe;j.

. Inwestowanie
wytgcznie w wybrane i
subiektywnie wyodrebnione
obszary, w celu zapewnienia
mozliwosci prowadzenia
ewidencji i wsparcia

POZIOM 2

Wspotpraca systeméw

Holistyczny spos6b myslenia
oraz rodzaca sie potrzeba
wymiany danych

Powstajg partnerskie
inicjatywy
miedzywydziatowe w celu
skupienia sie na wspélnych
korzysciach

. Strategia istnieje
na poziomie Wydziatu /
Jednostki organizacyjnej

. Inwestycje
prowadzone sg w znacznej
mierze na poziomie
Wydziatéw / Jednostki
organizacyjnej
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POZIOM 3

Integracja systeméw

Cyfryzacja prowadzona
strategicznie i
ukierunkowana na wyniki -
uwzglednia okotomiejskie
inwestycje technologiczne.

Wspétdzielona
odpowiedzialno$¢ za wyniki
i wspolny okotomiejski
program inwestycyjny

. Wspdlna wizja,
strategia i plan dziatania dla
miasta inteligentnego
wypracowany z wieloma
partnerami w wielu
obszarach.

. Udokumentowano
i ustalono uzasadnienie
biznesowe i wspolne
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POZIOM 4

System zarzadzany

Technologie i dane
uwzgledniajg dynamiczng
aktualizacje danych i biezgce
reagowanie

Lepsze przewidywanie,
zapobieganie i reagowanie w
czasie rzeczywistym zapewnia
lepsze wyniki.

. Wizja, strategia i
plan dziatania dla miasta
inteligentnego ustanowiony
na poziomie ogdlnomiejskim.
o Udoskonalone
wyniki ustug potwierdzajg i
wspomagaja przyszte
ulepszenia ustug na duza
skale.

POZIOM 5

Zréwnowazony i otwarty
,System systemow”

Stale rozwijany, dostosowujgcy
sie do zmian okotomiejski,
inteligentny system

Okotomiejski, otwarty ,,system
systemoéw” stymuluje innowacje,
ktore zwiekszajg
konkurencyjno$¢ miasta

. Strategia jest
zoptymalizowana i ewoluuje w
oparciu o udokumentowany
wptyw na konkurencyjnos¢
miasta.

. Inteligentne inwestycje
majg wyrazny wptyw na
strategiczne priorytety miasta.
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technologie cyfrowe
umozliwiajg reforme
ustug i wspotprace
partnerska.
Skuteczna strategia
koncentruje sie na
dostarczaniu
lepszych wynikéw
zgodnych z
priorytetami
strategicznymi
miasta.

INFORMACJE |
DANE

Skuteczne
inteligentne miasta
efektywnie
wykorzystujg swoje
zasoby danych, aby
zapewnic lepsze
wyniki. Inwestujg w
systemy obejmujacy
funkcje
gromadzenia,
integracji i analizy
danych. Otwarte
dane stanowig
podstawe ich
zaangazowania w
przejrzystos¢ i
innowacyjnos¢.

wybranych zadann w ramach
Wydziatu / jednostki
organizacyjnej.

. Ponowne
wykorzystanie danych i ich
integracja sg ograniczone
przez szereg réznych
systemdw uzywanych w
réznych operacjach.

° Wystepuja
problemy zwigzane z
integralnoscig danych,
jakoscia, prywatnoscig i
bezpieczenstwem.

. Dane sg
wykorzystywane przede
wszystkim do dostarczania
konkretnej ustugi.

. Pojawiajace sie
mozliwosci ustanowienia
wspolnych celéw
strategicznych i wspélnych
projektéw z partnerami (np.
innymi jednostkami
organizacyjnymi).

. Zaczynaja by¢
realizowane pierwsze ustugi
~Ssmart city” realizowane
wspdlnie z partnerami.

. Bariery w
optymalizacji zasobéw
danych omawiane sg miedzy
partnerami a nastepnie
wypracowywane sg
rozwigzania.

. Wykorzystywane
sg jednostkowe aplikacje do
zaawansowanej analizy
danych i ich udostepniania.
. Niektore zestawy
danych sg udostepniane
publicznie.
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inwestycje dla zapewnienia
skalowanych usprawnien
oraz oczekiwanych
wspoélnych rezultatow.

. Opracowano
strategie zarzadzania i
optymalizacji danych, ktéra
zostata uzgodniona migdzy
partnerami.

. Miasto inwestuje
W zaawansowane
zarzadzanie danymi,
gromadzenie danych,
analizy i aplikacje Big Data.
. Publikowana jest
szeroka gama otwartych
danych ze strategiczng
intencja ich wykorzystania
do pobudzania innowacji.

o Obywatele tworza
i udostepniajg dane w
kluczowych obszarach (np.
w ramach inicjatyw
tworzenia danych przez
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. Zasoby danych
uzywane do dostarczania
przydatnych informacji.

. Stosuje sie
rozszerzone gromadzenie
danych i analizy, ktére
prowadzg do lepszego
podejmowania decyzji i
projektowania ustug.

. Ustanowiona
spotecznos¢ otwartych
danych tworzy nowe ustugi
cenione przez uzytkownikéw.
. Obywatelska che¢
dzielenia sie danymi jest
powszechna.

. Analityka danych stuzy
do dynamicznego,
automatycznego przewidywania
i zapobiegawczego ulepszenia
Swiadczonych ustug

. Mozliwe jest
reagowanie w czasie
rzeczywistym na
nieprzewidywalne zdarzenia.

o Otwarta spotecznosc
danych generujaca nowe
mozliwosci rynkowe i budujaca
alternatywy dla $wiadczonych
ustug publicznych.
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TECHNOLOGIA

Skuteczne
inteligentne miasta
inwestujg w otwarte,
elastyczne,
zintegrowane i
skalowalne
architektury
teleinformatyczne,
ktére umozliwiaja
przyspieszone
wprowadzanie
innowacji w
Swiadczeniu ustug
miejskich, takich jak
mozliwos¢
automatycznego i
dynamicznego
reagowanie w czasie
rzeczywistym na
zdarzenia

ADMINISTRACJA |
SWIADCZENIE
USLUG

Skuteczne
inteligentne miasta
dostosowujg
tradycyjne modele

. Architektury
systeméw
teleinformatycznych sa
zaprojektowane gtéwnie w
celu wspierania
poszczegblnych zadan
miasta.

. Ograniczone
inwestycje w sieci czujnikéw
dla konkretnych zastosowan

. Przywodztwo,
zarzgdzanie i finansowanie
koncentruje sie na
transformacji ustug przede
wszystkim w ramach
tradycyjnych modeli
organizacyjnych.

. Niektére
wspotdzielone lub
zintegrowane architektury
teleinformatyczne istnieja,
ale sg wdrazane w
ograniczonym zestawie
ustug.

. Bariery integracji
systemow zidentyfikowane,
zrozumiate i rozwigzywane
miedzy partnerami.

* Wystepujg
przypadki wykorzystywania
sieci czujnikéw

. Niektore wspdélne
korzystanie z sieci czujnikéw.

. Testowane sg
nowe modele zarzadzania i
przywoédztwa zachecajace do
wspotpracy z szeroka grupg
interesariuszy (w tym z
sektorem prywatnym) w celu
umozliwienia przekrojowe;j
transformacji ustug (miedzy
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spotecznos¢ -
crowdsourcing)

. Odbywa sie
inwestycja w integracje
architektur
teleinformatycznych miedzy
jednostkami
organizacyjnymi

. Tworzone sg
wspélne plany inwestycyjne
dotyczace rozmieszczenia i
wykorzystywania sieci
czujnikéw catym miescie.

D Modele
zarzadzania i przywédztwa
ewoluuja, aby umozliwié¢
wspélne ponoszenie
odpowiedzialnosci za
dostarczanie
ogblnosystemowych
rezultatow.
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. Miedzyorganizacyjne
architektury
teleinformatyczne sg juz
gotowe. Sg one skalowane i
dostosowywane do
zmieniajgcych sie potrzeb.

. Architektura
teleinformatyczna umozliwia
przy$pieszenie zastosowania
innowacji w $wiadczeniu
ustug.

. Na terenie catego
miasta istnieje,
wykorzystywana do réznych
zastosowan, sie¢ czujnikow.

. Funkcjonuje
przejrzysty i stabilny model
zarzadzania uwzgledniajgcy
wielu interesariuszy, ktory
zapewnia lepsze
podejmowanie decyzji oraz
lepsze rezultaty na poziomie
catego miasta.

. Jednostki
organizacyjne nieustannie
dokonujg przegladu,
dostosowania i inwestowania w
architekture teleinformatycznga,
aby dokonywa¢ transformacji i
usprawnienia $wiadczonych
ustug.

. Na terenie catego
miasta zapewnione jest wydajne
Srodowisko sieciowe.

. Model przywédztwa i
zarzadzania stymuluje system
innowacji, ktéry promuje nowe
kombinacje Swiadczenia ustug i
wiekszg skutecznos¢ w
oddziatywaniu na strategiczne
priorytety miasta.
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organizacyjne
dostarczania ustug w
taki sposob, aby
wykorzystac
mozliwosci
technologii
cyfrowych, w tym
danych. Inwestujg w
systemowe modele
partnerstwa
ukierunkowane na
wspélne wyniki.

ZAANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY

Skuteczne
inteligentne miasta
jak najlepiej
wykorzystujg dane i
technologie cyfrowe,
aby inwestowacé w
zwiekszong
otwartosc i
przejrzystosc.
Zaangazowanie
interesariuszy oraz
ich
odpowiedzialnos¢ za
transformacje ustug
jest kluczowym
elementem
inteligentnego

. W ramach
Swiadczenia ustug istniejg
tradycyjne relacje
uzytkownikéw typu klient-
ustugodawca / zamawiajacy-
wykonawca i czesto
poszczegblne ustugi
zarzadzone sg osobno.

. Udziat
zainteresowanych stron w
ulepszeniach ustug
koncentruje sie na
konkretnych ustugach i
zadaniach i jest ograniczony
brakiem jasnych i
dostepnych informacji na
temat funkcjonowania ustug
miejskich.

. Uznaje sie
mozliwosci zwiekszenia
partycypacji spotecznej za
posrednictwem kanatow
sieciowych i
spotecznosciowych.
Funkcjonujg inicjatywy
wybrane inicjatywy w tym
zakresie.

wydziatami i jednostkami
organizacyjnymi)

. W przypadku
niektérych inicjatyw
wystepuje wspdlna
rozliczalno$¢ budzetowa.

. Na poziomie
poszczeg6lnych wydziatéw
oraz jednostek
organizacyjnych
prowadzone sg inwestycje i
projekty w rozwigzania
cyfrowe majgce na celu
zaangazowanie obywateli.

. Koncentruje sie na
wykorzystanie technologii
cyfrowych w celu
zapewnienia lepszej
informacji, przejrzystosci i
pobudzania zaangazowania.
. Podejmowane s3
dziatania majace na celu
wyeliminowanie wykluczenia
cyfrowego w konkretnych
obszarach $wiadczonych
ustug.
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D Wiekszy wktad w
rozwigzywanie problemow i
projektowanie ustug od
dostawcéw, wykonawcodw
oraz uzytkownikoéw.

D Dostosowanie
budzetéw i struktur
organizacyjnych w celu
zapewnienia skutecznego i
przejrzystego
zintegrowanego,
systemowego podejscia do
Swiadczenia ustug.

. Opracowano
strategie obejmujace cate
miasto i wielu partneréw
majace na celu zwiekszenie
zaangazowania obywateli,
ktére uwzgledniajg
efektywne wykorzystanie
technologii cyfrowych i
integracje cyfrowa.

. Narzedzia
partycypacji spotecznej,
zaangazowania
spotecznego oraz inne
dziatania wzmacniajg gtos
interesariuszy i obywateli.

88/89

. Uzytkownicy ustug
maja silny wptyw na sposéb
ich $wiadczenia

. Tradycyjne relacje z
kontrahentami ewoluujg w
taki sposdb, aby obejmowaty
dzielenie zyskow, partnerstwo
publiczno-prywatne,
tworzenie uméw i rozliczanie
w oparciu o efekt (tzw.
Success fee).

. Miasto korzysta z
wielu kanatéw, aby nawigzac
kontakt z obywatelami. Kanaty
sg dostosowane do potrzeb
poszczegblnych odbiorcéw

. Poglady i pomysty
obywateli, przedsigbiorcow
oraz zainteresowanych stron
sg systematycznie zbierane za
posrednictwem wielu kanatéw
w celu poprawy jakosci
Swiadczonych przez miasto
ustug.

. Obywatele
korzystajg ze zintegrowanych
ustug w organizacjach
wykorzystujacych dla nich
najlepsza technologie
cyfrowa.

. Miasto ma
ustanowione wtgczajace i
spersonalizowane modele

zaangazowania, ktére stymuluja

innowacje i podejécie oparte na
wspétpracy w sektorze
publicznym i prywatnym.

. Umiejetnosc
postugiwania sie technologia
cyfrowa w catej populacji jest
wysoka, a dla os6b ktore
potrzebuja wsparcia w tym
zakresie jest ono zapewnione
lub dostepne sg alternatywne
rozwigzania.



Kompleksowa diagnoza miasta Kielce pod katem transformacji w miasto inteligentne

miasta. Inteligentne
miasta proaktywnie
poprawiaja
wykorzystanie ustug
cyfrowych,
jednoczesnie
wspierajgc osoby
wykluczone cyfrowo.
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