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STRESZCZENIE

Zrdwnowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktore wykorzystuje dorobek nauki,
w tym technologie informacyjno — komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu poprawy
jakosci zycia mieszkancow, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania | Swiadczenia ustug oraz wzrostu
konkurencyjnosci, przy jednoczesnej koncentragi na potrzebach obecnych 1 przysztych pokolen
przy poszanowaniu wysoko cenionych wartosc  ekonomicznych, spotecznych | Srodowiskowych.

Aby skutecznie wdrazaC idee smart city, miasta muszg zmienic swoj model funkcjonowania
z tradycyjnego, w ktorym dominuje sektorowe podejscie do realizagi zadan na model zintegrowany,
ktory opiera sie na ustugach miegjskich efektywnie dostarczanych dzieki zintegrowanemu zarzadzaniu
Istniejagcymi - zasobami oraz statemu budowaniu modeli wspotpracy pomiedzy komaorkami przy
zaangazowaniu spotecznosci lokalnej czy przedsiebiorcow. W tym celu konieczne jest uwolnienie
potengjatu, ktory kryje sie danych migjskich oraz dostepnych technologiach ich wykorzystania.

Miasto Kielce podjeto juz szereg krokow na drodze do zrownowazonego rozwoju w oparciu
0 wartosci miasta inteligentnego. W grudniu 2017 roku Kielce jako pierwsze polskie miasto uzyskato
certyfikacie na nawyzszym, platynowym poziomie w zakresie zgodnosci z norma 1S037120
Zrdwnowazony rozwdj spoteczny —  Wskazniki  ustug  miegjskich i jakosci  zycia“
przyznawany przez  World Council on City Data =z siedzbg w Toronto. Ninigjsza
dokumentaga oraz proces ich  przygotowania sg  kolejnym  etapem,  ktory  pozwala
na identyfikage kluczowych szans | potengatow ale takze barier | zagrozen na drodze
do miasta inteligentnego.

Dla poszczegolnych obszarow tematycznych wykonano ekspercka ocene miasta zgodnie z metodyka
.Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego” (ang. Smart Cities Maturnity Model). Metoda ta pozwala
ocenic miasto (jako catose) oraz poszczegdine obszary jego funkcjonowania (Spoteczefstwo, Srodowisko
i fad przestrzenny, Gospodarka i innowacje, Bezpieczenstwo, Infrastruktura i transport, Cyfrowe Kielce)
w pieciostopniowej skali: od najnizszego opartego o silosowe podejscie do najwyzszego zoptymalizowanego
| efektywnego dziatania w ramach zintegrowanych systemow i danych. Ocena poszczegolnych obszarow
tematycznych miasta Kielce miescita sie miedzy poziomem 1 a 3, co oznacza, ze podstawowe dziatania
zostaty juz podjete, a obecne inicjatywy zmierzajg w kierunku poprawy wymiany danych | pobudzaniu
wspotpracy miedzy interesariuszami oraz integragji zarobwno dziatan na poziomie organizacyjnym jak
| systemow oraz danych na poziomie narzedziowym.



Podjete zostaty dziatania, ktare pozwolity uzyskac doswiadczenie zarowno w zakresie wykorzystania
danych miejskich (np. wdrozenie i certyfikacja 1SO37120, wdrozenie systemow informatycznych,
w tym Miejskiega Systemu Informacji Przestrzennej) jak rowniez w zakresie optymalizacji zarzadzania
(m.in.: wdrozenie ISO 9001:2015-10, PN-ISO/IEC 27001:2014-12) czy tworzenia osrodkow wspierajgcych
biznes (Kielecki Park Technologiczny) oraz partycypacje spoteczng (ldea Kielce, Instytut Dizajnu).

Miasto gromadzi dane i probuje je integrowac. Jednakze jakoSc informacji oraz bariery w przekazywaniu
danychpowodujg, zedostep donichjestciggle ograniczony. Mimo wprowadzanych usprawnien Swiadczonych
przez urzad mieszkancy oraz interesariusze sygnalizuja problem z rozproszeniem zaréwno tradycyjnych jak
ielektronicznychustug Wydziatow iJednostek organizacyjnych, wydtuzonym czasem obstugi czy decyzyjnosd,
atakze niewystarczajgcym poziomem informowania o Swiadczonych przez urzad ustugach czy inicjatywach.

Wdrazajac w Kielcach idee miasta inteligentnego szczegdlny nacisk nalezy potozyC na realizage
rzetelnie przygotowanych, cyklicznych | autentycznych konsultacji spotecznych, ktarych efekty beda
szeroko | skutecznie upubliczniane na terenie miasta. Musza zaistnieC nieliczne, ale drozne | znane
powszechnie kanaty komunikagi miedzy mieszkancami, a witadzami miasta tak, aby mozna byto
przeSledziC etapy rozpatrywania pamystow, postulatow, uwag lub skarg mieszkancow i grup dziatania.

Analiza mocnych stron pokazuje Swiadomosc zmienigjacych sie trendow i rozw0) nowoczesnych
technologii. Podejmowane sa inigatywy usprawniajace funkgonowanie infrastruktury komunalne)
| energetycznej czy z zakresu cyfryzagji, ktore w efekcie poprawiaja jakosc zycia w Kielcach. Zidentyfikowane
stabe strony wskazuja wyraznie na fundamentalny problem i przeszkode w rozwoju inteligentnego
miasta. Brakuje wspdtpracy wielopoziomowej miedzy jednostkami oraz koordynaci dziafan.

Niewykarzystany jest rowniez potencjat wspotpracy z  sektorem  biznesowym i wspalne
realizowanie inwestyci. W niewystarczajacym  stopniu - wykorzystuje sie dane juz pozyskiwane,
tracac tym samym potengat rozwoju. Do stabych stron nalezg takze pewne braki technologiczne
(w tym brak zintegrowanej architektury informatycznej), ktére sg mozliwe do przetamania.
Pomima stwierdzonych stabych stron, przy konsekwentnej realizacji Strategii Smart City, Sciste) wspatpracy
przedsiebiorstw i wdrozeniu zintegrowanych planéw inwestycyjnych mozliwe jest przeksztatcenie Kielc
w miasto inteligentne.

Rozwydj Kielc w kierunku smart city musi opiera€ sie o wsp6lne i zrozumiate dla wszystkich interesariuszy
fundamenty. W toku prac nad niniejszym dokumentem wypracowano ponizsze wartosci miasta
inteligentnego.

Kielce miastem zréwnowazonym, to miasto ktore dazy do:

» redukgi catkowitego zuzycia energii, statego wzmacniania zrownowazonej maobilnosci miejskiej
(uwzgledniajac zapewnienie dostepnosci miasta dla wszystkich)ochrony i poprawy stanu roznorodnosci
biologicznej oraz ekosystemu miasta ograniczania uzytkowania terenow przyrodniczych o szczegolnie
wysokich walorach naturalnych ochrony zasobow wodnych oraz podnoszenia jakosci wody | powietrza



adaptacji do zmian klimatycznych, a takze zmnigjszania ryzyka wystapienia katastrof naturalnych
poprawy jakosci przestrzeni publicznej w celu twarzenia bezpiecznego i tetnigcego zyciem Srodowiska
miejskiego

zapewnienia wystarczajacych i odpowiednich warunkow mieszkaniowych dla wszystkich mieszkancow
integracji spotecznej wszystkich grup spotecznych, ale takze tworzenia mozliwasci indywidualnego
rozwoju, nauki w kazdym wieku oraz uczestnictwa w kulturze

wzmocnienia lokalnej gospodarki i lokalnych mozliwosci zatrudnienia.

Kielce miastern Swiadomym, skoncentrowanym na potrzebach obywateli dgzacym do:

szCzegOtowego zrozumienia potrzeb obywateli | przedsiebiorstw w réznych dziedzinach w oparciu
0 dane, a nie o0 zatozenia

tworzenia ustug i miejsc wokot potrzeb obywateli

wprowadzania zmian wspalnie z obywatelami | przedsiebiorcami

Kielce miastem cyfrowym i uczacym sie , ktore dazy do:

petnej i zintegrowanej cyfryzagi ustug miejskich

wykorzystania petnego potencatu danych miejskich dla lepszego podejmowania decyzji, bardzie)
optymalnego wykorzystania zasobow, podnoszenia jakosScl ustug oraz lepszego przewidywania
| zapobiegania przysztym problemom

eliminacji wykluczenia cyfrowego

cyfrowej integragji ludzi, miejsc i rzeczy na terenie miasta

Kielce miastem otwartym i opartym na wspotpracy dazacym do:

tworzenia fizycznych 1 cyfrowych  przestrzeni  dajgcych  mozliwosci  kreowania  innowadji
| wspotpracy

otwierania danych miejskich w celu pobudzania innowacyjnosci oraz tworzenia na ich podstawie nowych
wartosci dodanych

tworzenia miejskich systemow, ktore umozliwiajg dostosowywanie sie do zmiennych uwarunkowan

I wyzwan

udostepniania | ponownego wykorzystywania miejskich zasobow danych | ustug cyfrowych dla
podnoszenia jakosci zycia mieszkancow

Kluczowym elementem wizji miasta inteligentnego jest wykaz wybranych rozwigzan smart city, ktore

wskazane zostaty w poszczegolnych obszarach tematycznych. Najwazniejsze z nich to muin..

Migjskie Centrum Kontaktu (umozliwienie uzyskania petnej informacji realizowanych przez Urzad
Miasta | jednostki miejskie; zgtaszanie problemaw, ktarymi powinny znalezC sie stuzby miejskie
z wykorzystaniem roznych kanatow dostepu np. portal, aplikacje mobilne, media spotecznosciowe)
E-urzad (wspolny interdyscyplinarny system e-ustug publicznych umozliwiajacy petne zatatwienie spraw
droga elektroniczng, w tym realizagje ptatnosci, wykorzystujacy CRM, indywidualne konta mieszkancaw
wykorzystywane w roznych kanatach dostepu np. portal, aplikacje mobilne)



» Idea Kielce, bedaca czescig Platformy Smart City, ktora SwiadczyC bedzie najwyzszej jakosci e-ustug
partycypacji spotecznej (wspolny dla catego miasta system stuzacy do prowadzenia konsultadji
spotecznych, zbierania opinii oraz pomystow mieszkancow, obstugujacy budzet obywatelski, np. portal,
aplikacje mobilne) oraz inne skuteczne formy konsultacji z mieszkancami, w ramach ktorych funkcjonuja
udoskonalone | zracjonalizowane, uproszczone procedury, nie stanowigce bariery dla wdrazania
obywatelskich pomystaw

» Wdrozenie modutu Miejskiego Systemu Informagji Przestrzennej, ktary wykorzystywany jest do
monitorowania stanu zagospodarowania przestrzennego miasta. Modut wykorzystuje cyklicznie
wykonywane zdjecia lotnicze oraz skaning laserowy, przedstawia wyniki cyklicznie wykonywane)
wskaznikowej analizy przestrzennej warunkow zycia w miescie

» Wdrozenie systemu zarzadzania reklamami w mieScie, opartego na opracowane] w formule
partycypacyjnej uchwale reklamowej oraz narzedziach informatycznych umozliwiajgcych weryfikage
| egzekucgje jej ustalen m.n. w oparciu o cyklicznie wykonywane inwentaryzacje przestrzeni ulic
z wykorzystaniem fotorejestracji mobilnej,

» Uchwalenie i konsekwentna realizacja dziatan zawartych w Miejskim Planie Adaptagji do Zmian Klimatu
oraz monitorowanie ich efektywnosc,

» Program Edukacja Zawodowa - ksztatcenie pod katem wybranych specjalizacji zgodnie z aktualng
sytuaga na rynku pracy,

»  Szybka sciezka dla Inwestora — usprawnienie procedur administracyjnych dla inwestorow,

»  Ogolnomiejski system wspierajacy zarzadzanie bezpieczenstwem w mieScie Kielce, bedacy czescig
Platformy Smart City,

»  System ITS zintegrowany z systemem informatycznym miasta, celem pozyskiwania | dostarczania
danych dotyczacych mobilnosdi,

»  Zintegrowany transport publiczny oraz centra przesiadkowe funkgonujace w ramach Kieleckiego
Obszaru Funkgjonalnego,

Kolejny krok na drodze do realizacji wizji miasta inteligentnego, powinien obejmowac uszczegbtowienie
rekomendadji wypracowanych w ramach prac nad przygotowaniem wizji i diagnozy miasta inteligentnego.
Opracowany w ten sposob dokument stanowic bedzie dtugofalowy i kompleksowy plan dziatan na poziomie
strategicznym.
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IDEA SMART CITY

Zrdwnowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktore wykorzystuje dorobek nauki,
w tym technologie informacyjno — komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu poprawy jakosci zycia
mieszkancow, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania i Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosdi,
przy jednoczesnej koncentragji na potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu wysoko
cenionych wartasci ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych™,

Aby skutecznie wdrazac idee miasta inteligentnego miasta musza zmieni¢ swoj model funkcjonowania
z tradycyjnego na zintegrowany.

Tradycyjny maodel funkcjonowania miasta charakteryzuje sie wysoka sektorowoscia. Poszczegalne kamarki
arganizacyjne czy spotki miejskie dziatajg w sposab niezintegrowany. Kazda komorka osobno zajmuje sie
obstuga klienta, gromadzeniem | przetwarzaniem danych oraz zapewnieniem niezbednej infrastruktury
| technologii. Co gorsza jednostki miasta czesto w niewielkim stopniu sa skoncentrowane na potrzebach
mieszkancow. W miastach takich mamy do czynienia z brakiem lub niskg interoperacyjnoscig systemow
| ustug, a co za tym idzie niska efektywnoscig dziatania. Poszczegalne jednostki w niewielkim stopniu
wspoftpracujg ze sobg, @ miasto jako organizacja jest zamkniete na innowacje. To wszystko skutkuje brakiem
mozliwosci wprowadzania szybkich zmian | podejmowania wyzwan rozwojowych.

Tradycyjny model funkcjonowania miasta przedstawia rysunek ponizej:

Obstuga klienta

Architektura i budownictwo

Pomoc spoteczna
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Srodowisko

Rysunek 1 Tradycyjny model funkcjonowania miasta. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BSI PAS 181:2014

1 Definicja na podstawie ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities (ttumaczenie wtasne)



Miasta inteligentne daza do zintegrowanego modelu funkcjonowania. W modelu takim ustugi migjskie
koncentruja sie wokot podnoszenia jakosci zycia mieszkancow. Zarzadzanie ustugami, zarzadzanie biezaca
dziatalnoscig oraz zarzadzanie technologig | zasobami cyfrowymi jest zintegrowane. Dzigje sie tak przede
wszystkim dzieki dostosowaniu struktury organizacyjnej, uwalnieniu danych miejskich z poszczegolnych
wydziatow | jednostek arganizacyjnych oraz statemu budowaniu madeli wspotpracy pomiedzy komorkami
przy zaangazowaniu spotecznosci lokalnej czy przedsiebiorcow. W modelu takim Swiadczenie ustug miejskich
jest usprawnione, a dziatanie miasta zoptymalizowane. Miasta majg mozliwosc szybkiego reagowania na
zmienigjgce sie uwarunkowania, a w oparciu o otwarte dane miejskie podmioty zewnetrzne moga budowac
iInnowacyjne ustugi i produkty.

Zintegrowany model funkgjonowania miasta przedstawia rysunek nr 2:

Bardziej
Start-upy Miasto Mieszkancy inteligentne ustugi

Uczelnie wyzsze MSP  Spotecznosc¢ udostepniane
wieloma kanatami.
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Technologia i infrastruktura

Rysunek 2 Zintegrowany model funkcjonowania miasta. Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie BSI PAS 181:2014

Jakie korzyaci dla mieszkancéw wynikajg z transformacji miasta w miasto inteligentne i zmiany modelu
funkcjonowania miasta? Sa to przede wszystkim spersonalizowane ustugi, ktore sg zorientowane na po-
trzeby mieszkancaw, wygodzie klientdw a nie na wygodzie dostawcow ustug, Spotecznosc posiada lepszy
dostep do kampleksowej informadji o miescie, co wspiera zaangazowanie sie w zycie miasta oraz podnosi
Swiadomosc mieszkancow miasta. Dzieki temu zwieksza sie przejrzystosc podejmowania decyzji (operacyj-
nych i strategicznych). Miasta inteligentne w procesach decyzyjnych moga wykorzystywac pomysty i opinie
mieszkancow, ktore sg wyrazane w procesach konsultacji spotecznych. Wzrasta wiec znaczenie partycy-
pagji spoteczne). Co bardzo wazne miasta lepiej I efektywniej gospodarujg swoimi zasobami - funkgonujg
0szczednigj, kfadziony jest nacisk na obnizanie negatywnego wptywu miasta na srodowiska. Dzieki temu
mieszkancy zyja w zdrowszym srodowisku. Oczywiscie miasta inteligentne wprowadzajg rowniez codzien-
ne utatwienia. Dzieki otwartym danym tworzone sa nowe ustugi, ktare utatwiajg codzienne funkgonowanie
w miescie.



Transformagja miasta w miasto inteligentne przynosi rowniez
konkretne korzysci dla przedsiebiorcow. Zyskuja oni mozliwosc
lepszego podejmowania decyzji dzieki wykorzystaniu dostepnych

aktualnych informagji i danych (np. dopasowanie ustug lokalnych,
lepsze planowanie). W smart city szybciej wydawane sa decyzje
administracyjne dzieki wykorzystaniu nowych technologii po
stronie miasta. Gtos przedsiebiorcow jest styszany | brany pod
uwage dzieki konsultacjom spotecznym. Otwierajg sie rowniez
nowe mozliwosci biznesowe dzieki wykorzystaniu otwartych
danych 1 nowych technologii ale takze dzieki instytugom
| inicjatywom wspiergjacym innowacje |1 wspotprace miedzy
przedsiebiorcami oraz instytucjami naukowymi.

W miescie inteligentnym blizsza integracja i wspotpraca pomiedzy
dostawcami ustug komunalnych prowadzi do synergii, wyzsze]
efektywnosci i lepszego monitoringu Swiadczenia ustug, Dostawcy
ustug miejskich mogg oferowac ustugi lepiej dopasowane do
potrzeb mieszkaficéw. Dzieki dostepnosci danych o potrzebach
mieszkancow | uwarunkowaniach miasta dostawcy ustug moga
dostaosowywac i ulepszac ustugi w celu zwiekszenia efektywnosci
ich Swiadczenia oraz poprawy zadowolenia klientow. Zwieksza
sie. mozliwosC uzyskania oszczednosci, dzieki analizie danych
oraz wykorzystywaniu wspalnej infrastruktury czy nowych form
finansowania inwestycji.

Miasto inteligentne daje rowniez szereg korzysci dla witadz
| liderow miasta. Mogg podejmowac lepsze decyzje w oparciu
0 wiarygodne dane i informage, w tym dzieki monitorowaniu
rozwoju | Srodowiska miasta. Liderzy moga fatwie) inigjowac
wdrazanie szerszego spectrum ustug miejskich. Otwieranie coraz
bardziej uzytecznych danych umozliwia tworzenie naich podstawie
nowych ustug przez instytuge miejskie czy przedsiebiorcow.

W miescie inteligentnym lepiej funkcjonuje wspotpraca miedzy
interesariuszami miasta  (urzad, jednostki  organizacyjne,
organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze, biznes) a wyzsza
przejrzystosc funkcjonowania miasta, odpowiednie narzedzia

| dostep do informagi pozytywnie wptywa na zaangazowanie
mieszkancow i przedsiebiorcow w procesy podejmowania decyzji.
To wszystko skutkuje lepszymi relacjami z innymi miastami

I inwestorami. MozliwoSC porownywania sie miasta z innymi
(Np. z wykarzystaniem 1S037120) daje mozliwosE uczenia sie
I wymiany dobrych praktyk zinnymimiastami, ale rowniez pokazuje
otwartosc samorzadu dla inwestorow.
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: Starzejace sie spoteczenstwo
Bariery prawne

Ograniczona wymiana danych
Optymalizacja struktury organizacyjnej

Kompetencje cyfrowe SRODOWISKO

Koordynacja ustug cyfrowych
Rozwoj e-ustug publicznych | ‘I:AD

\Wdrazanie innowacji PRZ ESTRZEN NY

Wykluczenie cyfrowe M A pA
Usprawnienie metod zintegrowanego

Wspotpraca z uczelniami wyzszym - D
\NYZ\NA N zarzadzania miastem

Polityka przestrzenna miasta
Kl E I_C Rosnacy chaos reklamowy
i zanieczyszczenie krajobrazu

GOSPODARKA
| INNOWACJE

Migracja mtodych ludzi i specjalistow -

2 e BEZPIECZENSTWO
Brak wspbétpracy uczelni wyzszych

z biznesem Wymiana informadji i koordynacja dziatan

Rozwoj terendw zieleni

Jakos¢ powietrza, wody
i innych elementéw Srodowiska

Swiadomos¢ ekologiczna
mieszkancow i liderow miasta

Wyksztatcenie absolwentow . o o : : : :
dla potrzeb wsp6tczesnego rynku pracy Modernizacja monitoringu miejskiego Postepujgce zmiany klimatu miasta

Wdrazanie innowacji w firmach Gwattowne zjawiska klimatyczne

Wsparcie procesu inwestycyjnego

Promocja gospodarcza miasta T RA N S PO RT

il | MOBILNOSC
IN FRASTR U KTU RA KO M U NALNA Zrownowazona mobilnos¢ miejska

Wdrozenie Inteligentnego

Wspotpraca przedsiebiorstw komunalnych Systemu Transportowego

Gospodarka obiegu zamknigtego Efektywne wykorzystanie danych
: : o ruchu w miescie
Efektywne gospodarowanie zasobami
: : - Rozwaj infrastruktury
Nowe ustugi dla mieszkancow
Elektromobilnos¢
Rozwagj infrastruktury




JAK POWSTAWALA
WIZJA KIELCE
SMART CITY 2030+
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WARTOSCI MIASTA KIELCE
JAKO
MIASTA INTELIGENTNEGO

Wartosc miasta Kielce jako miasta inteligentnego to przewodnie zasady, na ktarych opiera sie wizja Kielce
Smart City 2030+ i na ktorych powinien opierac sie dalszy rozwoj miasta a co za tym idzie dziatania strate-
giczne i operaC\/ ne.

» redukgi catkowitego zuzycia energii

» statego wzmacniania zrownowazonej maobilnosci miejskiej (z uwzglednieniem zapewnienia dostepnosci
miasta dla wszystkich)

= ochrony i poprawy stanu roznorodnosci biologicznej oraz ekosystemu miasta

= 0graniczania uzytkowania terenow przyrodniczych o szczegolnie wysokich walorach naturalnych

» adaptagi do zmian klimatycznych, a takze zmniejszania ryzyka wystapienia katastrof naturalnych

= poprawy jakosci przestrzeni publicznej w celu tworzenia bezpiecznego i tetnigcego zyciem Srodowiska
miejskiego

= zapewnienia wystarczajacych i odpowiednich warunkow mieszkaniowych dla wszystkich mieszkancow

» integracji spoteczne) wszystkich grup spotecznych, ale takze tworzenia mozliwosci indywidualnego
rozwoju, nauki w kazdym wieku oraz uczestnictwa w kulturze

= wzmocnienia lokalnej gospodarki i lokalnych mozliwosci zatrudnienia

"iﬁ-j ‘_
N\ i/
.-
s SzCZegOtowego zrozumienia potrzeb obywateli | przedsiebiorstw w réznych dziedzinach w oparciu
0 dane, a nie o0 zatozenia

= tworzenia ustug i miejsc wokot potrzeb obywateli
wprowadzania zmian wspalnie z obywatelami i przedsiebiorcami
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petnej i zintegrowanej cyfryzadji ustug miejskich

wykorzystania petnego potencatu danych miejskich dla lepszego podejmowania decyzji, bardzie)
optymalnego wykorzystania zasobow, podnoszenia jakoscl ustug, oraz lepszego przewidywania
| zapobiegania przysztym problemom

eliminagji wykluczenia cyfrowego

cyfrowej integracji ludzi, miejsc | rzeczy na terenie miasta

4 - N N\
’ \
/ v %
! @ ' KIELCE MIASTEM OTWARTYM | OPARTYM NA WSPOtPRACY,
X 4 ktore dgzy do:
N\ 4

tworzenia fizycznych i cyfrowych przestrzeni dajacych mozliwosci kreowania innowacji i wspotpracy
otwierania danych miejskich w celu pobudzania innowacyjnosci oraz tworzenia na ich podstawie nowych
wartosci dodanych

tworzenia miejskich systemow, ktore umozliwiajg dostosowywanie sie do zmiennych uwarunkowan

| wyzwan

udostepniania | ponownego wykorzystywania miejskich  zasobow danych i ustug cyfrowych dla

- 0 oy

podnoszenia jakosci zycia mieszkancow. - S

MIASTO

HISETIO CYFROWE

ZROWNOWAZONE

WSPOEPRACA



MIASTO

CYFROWE




Miasto cyfrowe
w Kielce Smart City
2030+

Technologie i kompetencje cyfrowe sa fundamentem dziatania Kielce Smart City 2030+. Stanowig kluczowa
infrastrukture wspierajaca funkcjonowanie miasta, ale takze petnigistotna role w pobudzaniu zaangazowania
spofecznego, iNnnowacji 0raz rozZwoju.

Miasto Kielce wspalnie z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz instytucjami otoczenia biznesu wspottworzg cyfrowy
ekosystem, ktory umozliwia: wykarzystywanie technologii cyfrowych dla Swiadczenia wysokiej jakosci
ustug dla mieszkancow i innych uzytkownikow miasta, wzrost kompetengji cyfrowych mieszkancow miasta
oraz eliminacje wykluczenia cyfrowego rozwgj i modernizacje przedsiebiorstw, w szczegolnosci poprzez
wykorzystanie nowych modeli biznesowych i technologii cyfrowych.

Miasto Kielce koncentruje swoje zasoby i wysitki na 3 gtownych priorytetach:

»  Swiadczenie wysokiej jakosci publicznych ustug cyfrowych | angazowanie mieszkancow
» Efektywnosc zarzadzania miastem

»  Wydajnosc i optymalizagja pracy administracji miejskie).

Swiadczenie wysokiej jakosci
publicznych ustug cyfrowych
| angazowanie mieszkancow

Wydajno5c¢ i optymalizacja
pracy administracji miejskigj

Priorytety miasta cyfrowego




Ustugi Swiadczone przez miasto Kielce sg w petni zinformatyzowane i sg dopasowane do potrzeb klientow
urzedu i instytucji miejskich, ktorzy maja mozliwosc petnego zatatwiania spraw drogg elektroniczng z wyko-
rzystaniem raznych kanatow dostepu (portal, urzadzenie mobilne, kiosk, telefon).

Mieszkancy | przedsiebiorcy sg automatycznie powiadamiani o zblizajgcych sie terminach administracyj-
nych, wydarzeniach lub zmianach w prawie miejscowym ktore mogg byc dla nich istotne. Ustugi cyfrowe
sg ciggle doskonalone z wykorzystaniem metod zorientowanych na uzytkownika. Miasto realizuje pro-
gramy edukacji cyfrowej, ktore majg na celu minimalizagje wykluczenia cyfrowego oraz popularyzadge ustug
cyfrowych.

Miasto Kielce szeroko udostepnia otwarte dane miejskie w celu ich ponownego wykorzystania przez orga-
nizacje pozarzadowe, mieszkancaw i biznes.

Miasto wspiera spotecznosc otwartych danych poprzez organizacje wydarzen (np. hackathony, inicjatywy
crowdsourcingowe) oraz poprzez utrzymywanie fizycznych przestrzeni, w ktorych pod okiem doswiadczo-
nych mentorow budowane sg nowe rozwigzania.

Promowana i wykorzystywana w realizacji projektow jest szeroko rozumiana partycypacja spoteczna wyko-
rzystujgca roznorodne metody cyfrowe.

Dane wykorzystywane przez miasto Kielce sg wiarygodne, aktualne i zbierane w optymalny sposab (auto-
matycznie, tam gdzie to jest mozliwe lub w ramach realizacji procedur administracyjnych). Zapewniona jest
integracja danych pomiedzy roznymi wydziatami i jednostkami organizacyjnymi.

Powszechnie wykorzystuje sie analityke danych w celu lepszego zarzadzania we wszystkich obszarach
funkcjonowania miasta, w tym dla wsparcia podejmowania decyzji administracyjnych, strategicznych

oraz optymalizagji ustug miejskich.

Pracownicy Urzedu sprawnie i w sposob kampetentny wykorzystujg technologie w swojej pracy i obstudze
klientow.

Wdrozono architekture korparacyjng w Miescie Kielce obejmujgcg Urzad Miasta Kielce, jednostki organiza-
cyjne miasta Kielce oraz spotki komunalne. Centrum Ustug Wspalnych w zakresie IT zarzadzania wspot-
dzielong przez wszystkie jednostki miejskie infrastrukture teleinformatyczng co zapewnia 0szczednaosci,
bezpieczenstwo i efektywnosc funkgjonowania miejskich systemaw.



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce
W obszarze ,miasto cyfrowe’,

a rozwigzania

w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak

Ograniczane mozliwosci finansowania przedsie-
wzieC w zakresie zastosowan technologii cyfro-
wych

Brak dtugofalowego | wizjonerskiego planowania
dziatan przez jednostki budzetowe

technologie

Rozproszone I nieskoordynowane inwestycje w
technologie cyfrowe i smart city

Proponowane rozwigzanie w Kielce Smart City

2030+

Utworzano Miejskie Centrum Ustug Wspolnych
w zakresie technologii cyfrowych i infrastruktury
IT, dzieki ktoremu ograniczono koszty, zwiek-
szono bezpieczenstwo i podniesiono efektyw-
noSC wdrazania technologii cyfrowych

Stosuje sie metody realizowania ustug miej-
skich we wspotpracy z sektorem biznesowym w
formie np. partnerstwa publiczno-prywatnego
lub rozliczania na zasadzie premii za osiggniety
efekt (tzw. success fee)

Opracowano wizje, strategie i plan implemen-
tagi Ramowej Strategii Smart City w poszcze-
golnych obszarach tematycznych przy szerokim
zaangazowaniu interesariuszy, ktora jest wdra-
zana zgodniez cyklem PDCA (ang. Plan-Do-
-Check-Act)

Opracowano zintegrowane programy dla po-
szczegolnych obszarow tematycznych funkgjo-
nowania miasta, ktdre sg wdrazane zgodnie
z cyklem PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act).
Nastapita integracja zarzadzania strategiczne-
goi operacyjnego z technologiami cyfrowymi.

Funkgjonuje interdyscyplinarna, sformalizowana
jednostka organizacyjna koordynujgca prowa-
dzenie projektow i inwestygji w technologie cy-
frowe oraz smart city. Jednostka ta odpowiada
za dokumentowanie doSwiadczenia z ich reali-
zagji i funkcjonowania (tzw. Lessons learned).



Niewystarczajacy poziom integraci zarzadzania
strategicznego i operacyjnego z technologiami in-
formacyjno-komunikacyjnymi

Szybko zmieniajgce sie uwarunkowania funkgo- =
nowania miasta oraz dynamicznie rozwiajgce sie
technologie

Ustanowiono zasady realizowania projektow
smart city, ktare obejmujg m.in.:

koniecznosC opracowania uzasadnienia bizne-
sowego | wptywu realizagji projektu na miasto (a
nie tylko na poszczegolne jego jednostki),
wykaorzystywanie uznanych, otwartych stan-
dardow technologicznych oraz metodyk realiza-
Cji projektow

mozliwosci ponownego wykorzystania projek-
towanego rozwigzania do innych zastosowan w
miescie

wspoIng terminaclogie

Utworzono Biuro Zarzadzania Projektami, kto-
re standaryzuje procesy nadzorcze zwigzane
z projektami oraz utatwia wspotdzielenie zaso-
bow, metodyk, narzedzi i technik realizagji pro-
Jektow.

Wdrozono architekture korporacyjng w Miescie
Kielce obejmujace) Urzad Miasta Kielce, jednost-
ki organizacyjne miasta Kielce oraz spotki komu-
nalne.

Stan rozwoju, postep oraz efektywnosc reali-
zagjl dziatan miasta sg stale mierzone, moni-
torowane | publikowane dla zainteresowanych
grupo odbiorcow w odpowiednigj dla nich for-
mie. Zdefiniowano kluczowe wskazniki efek-
tywnoscl, w tym z wykorzystaniem uznanych
metodyk np. 1IS037120 Zrownowazony rozwoj
spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia, 15037122 Sustainable development

In communities - Indicatars for Smart Cities.
Wizja, strategia i plan implementagi Ramowe)
Strategii Smart City stale ewoluuje w oparciu

0 system monitorowania efektywnosci,

Istnieje proces zarzadczy, ktarego celem jest
identyfikacja nowych, inteligentnych technolo-
gii, ktore powinny by wdrozone w miescie jako
odpowiedz na zmieniajace sie potrzeby i nowe
wyzwania rozwojowe miasta. W proces zaanga-
zowani sg przedstawiciele miasta

oraz lokalnych uczelni wyzszych.

Prowadzone sg badania w zakresie smart cities,
nastepuje wymiana doswiadczen z innymi mia-
stami.



Niska jakosc danych cyfrowych, niewystarczajacy

Powotano petnomocnika ds. zarzadzania da-

poziom digitalizacji zasobow oraz niewystarczajgca nymi miejskimi (ang. Chief Data Officer), ktory
dostepnosc danych o roznych zjawiskach i zdarze- koordynuje procesy wymiany danych, efektyw-
niach wystepujacych na terenie miasta nego ich wykarzystania oraz podnoszenia inte-

roperacyjnosci systemow

» Wdrozono rozwigzania informatyczne, stan-
dardy | dziatania w ramach Zarzadzania Danymi
Podstawowymi (Master Data Management).

» Organizowane i wspierane sg inicjatywy majace
na celu zaangazowanie spotecznosci miejskiej
w pozyskiwanie danych (tzw. Crowdsourcing)

»  Zintegrowane zasoby danych (w tym z senso-
row | infrastruktury komunalnej) dostarczaja w
czasle rzeczywistym informace, ktore sg po-
nownie wykorzystywane do wielu celaw.

Niewystarczajace wykorzystywanie posiadanych Stale i aktywnie (np. poprzez udziat w szkole-

zasobow danych cyfrowych niach oraz warsztatach) rozwijane sg umiejet-
nosci pracownikow zwigzane z analizg | prze-
twarzaniem danych cyfrowych.

»  Pozyskuje sie pracownikow z umiejetnosciami
w zakresie pracy z danymi cyfrowymi.

»  Szeroko wykaorzystywana jest analiza danych
(w tym zintegrowana analiza danych pocho-
dzacych z roznych jednostek arganizacyjnych)
w celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug,
udostepniania danych i informacji lub lepszego-
wykorzystania dostepnych zasobow fizycznych
| cyfrowych.

»  Wymagania dotyczace integragji Big Data (np.
danych pozyskiwanych z sensorow, systemow
informatycznych, inwentaryzacji, danych pozy-
skiwanych przez spotecznosc) sa zrozumiate
| istniejg narzedzia do integracji danych z wielu
zrodet.

» Procesy przetwarzania danych sg stale maonito-
rowane, oceniane i rozwijane (w zwinny sposab,
wykorzystujac metodyki Agile) dla zapewnienia
ich optymalizadji

Systemy informatyczne i analityka danych » Wdrozenie systemu zarzadzania infrastrukturg
w niewielkim stopniu jest wykorzystywana opartego na nowoczesnych metodach inwen-
do optymalizacji zarzadzania infrastrukturg (np. taryzadji (np. fotoskaning, fotorejestracja)
drogowa). Jednostkowe przypadki wykorzystania » \Wdrozenie rozwigzan informatycznych,
danych do uszczelnienia systemu optat lokalnych ktore beda pozwalac na efektywne pobieranie
(dot. systemu podatkow od nieruchomaosci). naleznych optat lokalnych a jednoczesnie

Brak wykorzystania analityki danych do uszczel- poprawiac jakosc przestrzeni

nienia optat z tytutu zajecia pasa (reklamy, zajecia
pasa drogowega).



Bariery prawne | mentalne udostepniania danych = Opracowano | uzgodniono zasady udostepnia-

pomiedzy jednostkami administragji publicznej nia danych, prywatnosci | zasady zarzadzania

| innymi instytucjami danymi oraz plan podnoszenia ich jakasci przy
uwzglednieniu potrzeb wszystkich uzytkowni-
kow danych

Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnos¢ = W ramach Programu Transformacji Cyfrowej
systemaw informatycznych wspierana brakiem Miasta Kielce opracowano Miejska Polityke In-
woli wspotpracy ze strony ich dostawcow teroperacyjnosci, w ramach ktorey:

a. Zidentyfikowano kluczowe obszary interopera-
cyjnosci | ustalono zasady i standardy komuni-
kagi miedzy systemami informatycznymi.

b. Zidentyfikowano i udokumentowano bariery
utrudnigjace integragje poszczegolnych syste-
mow informatycznych

C. Zidentyfikowano 1 udokumentowano koszty
I karzysci integragji systemow informatycznych

d. InteroperacyjnosC oparta na otwartych stan-
dardach | otwieraniu danych jest od samego
poczatku uwzgledniana we wszystkich, pro-
jektowanych  zamowieniach. Tam gdzie jest
to mozliwe unika sie zamknietych systemow
| technologii, ktorych utrzymanie wymaga zaan-
gazowania konkretnego Wykanawcy (tzn. lock-
-in). W umowach na dostarczenie oraz utrzy-
manie systemow informatycznych stosuje sie
klauzule zapewniajace interoperacyjnosc da-
nych, mozliwosc ich panownego wykorzystania
do ponownego uzycia oraz integracje rozwigza-
nia z innymi miejskimi systemami IT.

» Istnieje jednostka organizacyjna, ktore zada-
niem jest wspieranie zbierania i udostepniania
danych w czasie rzeczywistym (pomiedzy jed-
nostkami organizacyjnymi). Wszystkie jednostki
organizacyjne, ktore wykorzystujg systemy in-
formacyjno — komunikacyjne (w tym systemy
sterowania np. ITS) sterowania sg zaangazowa-
ne w jej funkcjonowanie.

» Architektury systemow informatycznych sa
w petni udokumentowane, udostepniane i ,tam
gdzie to mozliwe, otwarte. Istnieje wspolna in-
frastruktura techniczna dla Urzedu Miasta Kiel-
ce, jednostek organizacyjnych miasta i spotek
komunalnych



Wysokie koszty i znaczace ryzyka (m.in. zwigzane
z bezpieczenstwem i wydajnoscig) wynikajace
z braku wspalnej infrastruktury informatyczne)

Przestarzate (od strony technologicznej) systemy
informatyczne tzw. Legacy systems, ktare sg stale
wykorzystywane do wspierania kluczowych zadan

miasta

Nie wszystkie jednostki miejskie podtaczone sg

do sieci Swiattowodowej. Rosngce potrzeby w za-

kresie przesytania danych.

Priorytetowo sa traktowane rozwigzania w za-
kresie interoperacyjnosci oraz wykorzystywania
wspalnej infrastruktury IT. Opracowano i uzgod-
niono strategie | plan inwestycyjny w zakresie
rozwoju IT w skali catego miasta.

Utworzano Miejskie Centrum Ustug Wspolnych
w zakresie technologii cyfrowych i infrastruktury
IT, dzieki ktoremu ograniczono koszty, zwiek-
szono bezpieczenstwo i podniesiono efektyw-
noSC wdrazania technologii cyfrowych. MCUW
IT obstuguje wspotdzielong | wspatfinansowana
przez rozne jednostki organizacyjne infrastruk-
ture IT. Funkcjonowanie Centrum, jego struktura
organizacyjna oraz procesy dostosowane sg do
wymagan zarowno Urzedu jak 1 innych jedno-
stek migjskich.

Infrastruktura teleinformatyczna jest skalowal-
na, aby zapewniaC funkcjonowanie rozwigzan
przy zwiekszajacym sie wykorzystaniu. Dostep-
nosC zasobow infrastruktury dostosowuje sie
do zapotrzebowania (i przewiduje zwiekszone
zapotrzebowanie)

Dostepny jest rejestr zasobow w zakresie infra-
struktury teleinformatycznej (IT) miasta.
Prowadzone sg stale oceny wydajnosci, przy-
datnosci oraz jakosci wykorzystywanych syste-
MOow.

Z wyprzedzeniem planowane sg modernizacje
lub inwestycje we wdrazanie systemow infor-
matycznych.

Funkgjonuje, jest stale monitorowana i rozwijana
infrastruktura zapewniajaca szerokopasmowy
dostep do Internetu (bezprzewodowy lub prze-
wodowy), ktora wykorzystywana jest do obstugi
jednostek organizacyjnych miasta oraz syste-
mow wymagajacych znacznej ilosci danych.



Niewystarczajacy poziom kompetencji cyfrowych
pracownikow jednostek miejskich

Niewystarczajace wykarzystywanie danych
do optymalizagi | poprawy jakosci Swiadczenia
ustug migjskich, w tym e-ustug

Ustanowiono pilotazowe projekty, angazujace
wielu interesariuszy, ktdre wymagajg zmiany
struktury organizacyjnej i finansowania.
Promowane sg nowe formy wspotpracy i dzie-
lenia sie wiedza. Obejmuje to m.n. ponowne
wykorzystanie zasobow | ustug miedzy jed-
nostkami organizacyjnymi w miescie, wsparcie
dla wspotpracy miedzy jednostkami organiza-
cyjnymi, sktadanie wspolnych wnioskow o do-
finansowanie itp. Budowane interdyscyplinarne
zespoty realizujace projekty | przedsiewziecia.
Uzgodnienia miedzy jednostkami organizacyj-
nymi zachecajg do wspatpracy (na przyktad kon-
kursy, wydarzenia lub udostepnianie wspolnych
zasobow, otwieranie danych).

Kompetencje niezbedne do prowadzenia pro-
jektow i przedsiewziec smart city oraz do opty-
malnego wykorzystania ich efektow sa zidenty-
fikowane. Realizowane sa programy edukacyjne,
ktorych celem jest rozwo) kompetendi cyfro-
wych u pracownikow miasta.

Rozwijana jest wspotpraca z lokalnymi uczelnia-
mi wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojo-
wymi oraz przedsiebiorstwami w celu realizacji
zadan, ktore wymagaja ponadstandardowe)
umiejetnosci i wiedzy eksperckie]

Wspotpraca, wymiana doswiadczen | transfer
wiedzy to formalny proces zarzadczy. Obejmu-
je to systematyczne dzielenie sie najlepszymi
praktykami i wymiane doswiadczen | wiedzy
wewnatrz migjskich jednostek organizacyjnych
ale takze z innymi miastami.

Koszty | poziom Swiadczenia ustug publicznych
(wraz z kanatami wykorzystywanymi

do ich Swiadczenia) sa regularnie analizowane i
aktualizowane. Ta informaga jest wykorzysty-
wana do ksztattowania przysztej strategii.
Okresla sie docelowe poziomy ustug miasta in-
teligentnego - nie tylko dane wejsciowe i wyj-
Sciowe,

Prowadzony jest biezgcy audyt kanatow wyko-
rzystywanych do swiadczenia ustug (cyfrowych
| nie-cyfrowych).

Dzieki zintegrowane] architekturze biznesowej
oraz informacyjnej istnigje mozliwosc analizo-
wania poszczegolnych grup odbiorcow ustug
miejskich.



Niewystarczajaca koordynacja i integracja w zakre-
sie planowania i Swiadczenia ustug cyfrowych

Brak waznych e-ustug publicznych, ich niewystar-
Czajgca dojrzatosc oraz niedopasowanie do rzeczy-
wistych potrzeb uzytkownikow (np. archaiczny

| nieintuicyjny BIP, rozpraszone strony internetowe
miasta, ograniczone mozliwoscl zatatwiania spraw
droga elektroniczng). Niedopasowanie ustug cy-
frowych do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow.
Skomplikawane i nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

Istnigje zintegrowane, strategiczne podejscie
do uruchamiania ustug.

Publikowane sg plany przysztych inwestydji.
Zapewnione sg mozliwasci dyskusji z interesa-
riuszami, w tym jednostkami miejskimi

oraz z potengjalnymi dostawcami ustug,
Istniejg przyktady wdrozonych zintegrowanych
kanatow dostarczania ustug (np. Miejskie Cen-
trum Kontaktu, system ptatnosci)

Opracowano model biznesowy miasta, w tym
wszystkich procesow biznesowych realizowa-
nych przez miasto z uwzglednieniem powigzan
miedzy nimi oraz uwzgledniajacy optymalizacje
wynikajace z zastosowania technologii i wyko-
rzystania wspolnych, zintegrowanych danych

Zostaty udokumentowane potrzeby raznych
grup adbiorcow dotyczgce ustug miejskich. Dane
dotyczace wykorzystywania i zapotrzebowania
na ustugi cyfrowe sg znane dla wszystkich jed-
nostek organizacyjnych. Informacje te stuza do
priorytetyzacji przysztego rozwoju ustug cyfro-
wych.

Indywidualne konta mieszkancow sg dostepne
| sg stosowane w szerokim spektrum ustug
miejskich przy zapewnieniu bezpieczenstwa da-
nych osobowych.

Wdrozono, utrzymuje sie | stale aktualizuje
ustugi cyfrowe online dostepne z wykorzysta-
niem roznych kanatow i urzadzen. Ustugi cyfro-
we projektowane sg z wykorzystaniem metod
projektowania zorientowanych na uzytkownika
(ang. User-centered design)

Wykorzystywane sg dogodne dla mieszkan-
cow metady w celu zbierania opinii o projektach
ustug (np. media spotecznosciowe, dedykowane
portale internetowe, warsztaty).

Mieszkancy oraz przedsiebiorcy  dysponu-
ja skutecznymi mozliwosciami uczestnictwa
w tworzeniu wizji | strategii rozwoju miasta inte-
ligentnego | jego ustug. Nowe sugestie dotycza-
Ce zaangazowania obywateli | przedsiebiorcow
sg analizowane i wykorzystywane w stosow-
nych przypadkach.



Niska swiadomosc mieszkancow, przedsiebiorcow
oraz organizacji pozarzadowych w zakresie funkcjo-
nowania ustug cyfrowych i mozliwosci ich wykorzy-
stania.

Istnieje Portal Otwartych Danych, przez ktory
udostepniane sg szerokie zasoby danych miej-
skich, w tym surowe dane zrodtowe oraz dane
W czasie rzeczywistym. Dane udostepniane sg
z wykorzystaniem roznych metod opartych na
otwartych standardachi formatach.
Ustanowiono cele w zakresie udostepniania da-
nych miejskich i mierzona jest efektywnosc ich
oslggania

Regularnie organizowane sg przedsiewziecia
majace na celu poprawe wykarzystania otwar-
tych danych oraz pobudzanie innowagji oraz
kreatywnegao wykorzystania danych miejskich
(np. hackathany, konkursy)

Istniejg prowadzone przez miasto oraz organi-
zacje pozarzadowe przestrzenie fizyczne typu
Urban Labs, Coding Space, ktare wspieraja roz-
waj cyfrowy dzieci | mtodziezy oraz spotecznosc
wykorzystujaca otwarte dane.

Istnieje, dostepny dla obywateli i przedsie-
biorcOw, proces zarzadczy ktorego celem jest
wnioskowanie o otwieranie kolejnych zasobow
danych miejskich. Obywatele moga zgtosiC za-
potrzebowanie na udostepnienie konkretnych
zasobow danych, a miasto jesli jest dysponen-
tem danych | dostep do danych nie jest agrani-
czony ze wzgledow prawnych moze podjac de-
cyzje o ich udostepnieniu (w zaleznosci

od mozliwosci technicznych).

Przeszkody w korzystaniu z cyfrowych kanatow
Swiadczenia ustug sa | zrozumiate. Realizowane
sg zadania majace na celu ich wyeliminowanie.
Ustanowiono formalne procedury majace na
celu zapewnienie zaangazowanie mediow spo-
tecznoSciowych w projektowanie | Swiadczenie
ustug.

Promuje sie wykorzystanie ustug cyfrowych
poprzez system drobnych zachet (np. poprzez
gromadzenie punktow uprawniajgcych do uzy-
skania znizek na bilety komunikacji miejskiej lub
iInnego rodzaju profity).



Brak zintegrowanej polityki miasta w zakresie pod-
noszenia kompetengi cyfrowych mieszkancow
miasta

Podziaty palityczne, ktore utrudniajg wspotprace
oraz partycypacje spoteczng (np. na skutek braku
uzgodnien wspolnych dla wszystkich wartosci

w toku zmian politycznych moga skutkowac zanie-
chaniem rozpoczetych rozwigzan | utratg zrealizo-
wanych dokonan)

Wspotpraca miasta z uczelniami wyzszymi, jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi w zakresie wy-
korzystania i rozwoju technologii cyfrowych

W ramach Programu Transformacji Cyfrowe
Miasta Kielce wdrazany jest plan integragji cy-
frowej, aby umozliwiC karzystanie z ustug cy-
frowych przez te grupy osob, ktore obecnie nie
sg w stanie lub nie chca z nich korzystac. Plan
zostat opracowany na poziomie agolnomiejskim
(obejmuje min. urzad miasta oraz wszystkie jed-
nostki organizacyjne Miasta Kielce). Plan okresla
sposoby minimalizacji wykluczenia cyfrowe-
go oraz podnoszenia kompetengi cyfrowych
mieszkancow miasta.

Wypracowano wspolne wartosci miasta inte-
ligentnego, ktore sg powszechnie rozumiane
| akceptowane.

Podpisano porozumienia o wspotpracy z uczel-
niami wyzszymi, na padstawie ktorychrozwijana
jest wymiana doswiadczen, danych, prowadze-
nie wspolnych badan oraz realizacja projektow
pilotazowych.

Dziata migjska jednostka organizacyjna, kto-
rej zadaniem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi, realizacja
programow wsparcia partnerstwa oraz projek-
tow na linii miasto - uczelnie wyzsze — jednastki
badawczo — rozwojowe | przedsiebiorcy






Spoteczenstwo
w Kielce Smart City 2030+

Kielce Smart City 2030+ to nowoczesne i przyjazne migjsce do zycia, ktore stale doskanali swoje ustugi aby
sprostac rosngcym potrzebom swoich mieszkancow. Jest otwarte na kreatywnoSc oraz inigatywy miesz-
kancow. Swiadomi i stale rozwijajacy sie mieszkafcy stanowia najwiekszy potencjat rozwojowy miasta.

Gtownymi priorytetami miasta sa:

» Wspieranie zaangazowania spotecznego | zycia obywatelskiego, rozwijanie kultury wspotdziatania
I korzystnego wspotdzielenia (niektorych dobr, przestrzeniitp.)

» Zapewnienie dobrze funkcjonujacej komunikacji spoteczne)

» Innowacyjnosc spateczna

Wspieranie zaangazowania spotecznego
i zycia obywatelskiego, rozwijanie kultury Zapewnienie dobrze funkcjonujacej
wspotdziatania i korzystnego komunikacji spotecznej
wspobtdzielenia

Gtowne priorytety
‘ SpoteczeNstwo  wam_

P S

Innowacyjnos¢ spoteczna

Paotrzeby spoteczne, w tym potrzeby zyciowe mieszkancow miasta sa podstawowym motywatorem |
wyznacznikiem dziatan doraznych, cadziennych oraz strategicznych miasta. Mieszkaniec, ktory bedzie
w stanie zaspokoic podstawowe i ponadpodstawowe potrzeby bedzie sktonny uznac swoje zycie za szcze
Sliwe, sensowne i spojne. Miasto stwarza szanse na zaspokojenie podstawowych potrzeb swoich miesz
kancow na oczekiwanym poziomie, przy czym jest to podparte wiadomoscia mieszkafcow, ze najwiecej w
tym wzgledzie zalezy od samych zainteresowanych. Urzad Miasta oraz instytucje miejskie utozsamiajg sie
z potrzebami zbiorowymi mieszkancow i starajg sie zapewnic jak najlepsze warunki obstugi ludnosci oraz jak
najwyzszy standard zycia mieszkancaw.

s

Lore



Udziat mieszkancow w zyciu obywatelskim to podstawa ich podmiotowosci. Mieszkancy Kielc znajg me-
chanizmy udziatu we wspolnotach mieszkancow, potrafig i chcg ze sobg wspotdziatad, sg otwarci i chetni
do wspotpracy. Traktujg urzad i instytucje miejskie jak potrzebne i nawet niezbedne narzedzia, bez ktarych
to, co stanowi o tkance miejskiego zycia nie mogtoby zaistnieC. Miedzy mieszkancami a instytucjami miej-
skimi jest bliska wiez zbudowana na wzajemnym zaufaniu, kompetengji, rzetelnej wiedzy i woli wspotpracy
dla dobra wspolnego. Urzednicy z kalei traktujg mieszkancow miasta nie jak konieczny balast,

ale po partnersku i z troskg o pomyslne tworzenie wspalnoty oraz karzystne dla tych ostatnich rozwigzania.

Miasto jest zarzadzane przy maksymalnym mozliwym zaangazowaniu spotecznym, gdzie dobrze funk-
cjonuje komunikagja spoteczna miedzy wszystkimi partnerami. Urzedy I instytugje wykorzystuja w sposob
Swiadomy, rzetelny, szczery i obiektywny dostepne kanaty przeptywu informagji zarowno elektroniczne
(np. portale, strony, urzadzenia mobilne, telefony, smartfony i nieznane jeszcze a zapewne mozliwe przy
abecnym tempie zmian nowe technologie przysztosci) jak | tradycyjne (spotkania, warsztaty). W ten spasaob
osiggnieta jest integracja danych pochodzacych z roznych zrodet | kanatow przy jednoczesnym minimali-
zowaniu wykluczenia cyfrowego. Komunikacja spoteczna, nieustanny obieg | przetwarzanie informagji jest
podstawg przestanek podejmowanych decyzji i informowania o nich mieszkancow oraz partnerow spotecz-
nych.

Miasto stale podnosi jakos¢ Swiadczonych ustug edukacyjnych (na poziomie podstawowym oraz ponad-
podstawowym) oraz prowadzi kompleksowe i zintegrowane dziatania edukacyjne w zakresie wspotdziatania
dla zrawnowazonego rozwoju, zdrowego stylu zycia, zycia obywatelskiego oraz zaangazowania spoteczne-

go.

Na wysokim poziomie funkcjonuje atrakcyjna dla mieszkancow infrastruktura sportu, rekreacji i wypoczyn-
ku, ktora jest dostepna dla mieszkancow w roznym wieku. Prowadzony jest monitoring potrzeb | uwa-
runkowan spotecznych, co jest podstawa rozwoju i statego dostosowywania do potrzeb mieszkancow
infrastruktury spoteczne).

Powyzsze dziatania sg zrodtem innowacyjnosci tak od strony mieszkancow, jak tez urzedow i instytudji.
Miasto Kielce to miasto uczace sie ustawicznie, aby jak najlepiej rozwigzywac swoje problemy i realizowac
potrzeby mieszkancow. Miasto uczace sie I innowacyjne to takie, ktore jest otwarte na inne spotecznosci
miejskie w Polsce | na swiecie, potrafigce czerpac z wiedzy | doSwiadczen innych, wykorzystujgce talenty
mtodych iich wiedze oraz kreatywnosc, przyciggajace ich miejscami pracy umozliwiajgcymi osobisty rozwaj,
kreowanie postaw twarczych | sprzyjajace poszukiwaniom nowych rozwigzan.



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce
W obszarze ,spoteczenstwo,

a rozwigzania

w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak

Staba wspotpraca zarzadzajacych miastem z oby-
watelami (brak sposobow wykorzystania pomy-
stow i energii ,zapalencow”)

Tendencyjne, historycznie uwarunkowane w regio-
nie podejscie do wtasnosci publicznej i prywatne).

Niska frekwencja i najczeScie) bierna obecnosc
mieszkancow na imprezach publicznych — kultural-
nych, sportowych.

Rozwiazanie w Kielce Smart City 2030+

Stworzone zostaty lepsze warunki pracy w insty-
tugach migjskich dla tych ktorzy chca sie angazo-
wac. Wizjonerzy, ktorzy majg wizje, madre | poparte
gruntowng wiedza pomysty, konsekwencje w dzia-
taniu sg przez zarzadzajgcych miastem zapraszani
do wspotpracy. W ten sposob udaje sie potgczyc
doswiadczenie ze Swiezym/innowacyjnym  spoj-
rzeniem mitodych. Tym samym sprawujgcy wiadze
pozbywajg sie leku przed bardziej kreatywnymi, ina-
czej myslacymi, najczesciej mtodszymi ludzmi. An-
gazujac te osoby w prace w podlegtych strukturach
mozna lepiej ukierunkowac i wykorzystac ich poten-
jat. Otwiera to zasadniczg szanse na transformacje
miasta)

Edukacja, poprzez inicjowanie wspolnych przedsie-
wzieC, ktara uruchamia postawy aktywne, rozumie-
jace i dziatajgce na rzecz dobra wspolnego.

Mieszkancy uczestniczg w wielu wydarzeniach, kto-
re ich integruja. Oferta jest zroznicowana,

nie tylko promujgca kulture masowa, ale rowniez
dbajaca o tych, ktdrzy majg bardziej ambitne | wy-
smakowane potrzeby (poznawanie kultury niszo-
wej, sztuki i ksztattowanie gustow ma miejsce

juz na etapie wczesnoszkolnym).



Nie uwzglednianie pomystow mieszkancow w za-
gospodarowaniu przestrzeni skutkujgce stabym
uczestnictwem w konsultacjach spotecznych

Kurczacy sie rynek pracy, w tym szczegolnie
dla 0s6b o niskich kwalifikacjach.

Paczucie niedostatecznej transparentnosci, zaufa-
nia, integragji oraz niewypracowanie sztuki dialogu

| kompromisu, wymagajace wysitku | systematycz -
nej pracy srodowiskowe.

Niewystarczajacy poziom poczucia wspotodpowie-
dzialnosci za spotecznosc lokalng i miasto

wsrod wszystkich podmiotow miejskiego zycia
(mieszkancy, urzedy, wtasciciele itp.)

instytugje, przedsiebiorcy, nieruchomosci

Wypracowana zostata skuteczna forma konsultacji
z mieszkancami. Udoskonalono, zracjonalizowano,
uproszczono praocedury, ktore nie stanowig bariery
dla wdrazania obywatelskich pomystow. Zaktywi-
zowani realizacjg wtasnych pomystow i emocjonal-
nie zaangazowani mieszkancy witgczeni w zago-
spodarowanie przestrzeni publicznych.

W ustugach spotecznych dostrzega sie wymiar eko-
nomiczny, generujacy miejsca pracy (np. kreowanie
ustug adresowanych do dzieci i 0s6b w podesztym
wieku). Stanowi to alternatywe dla problemow wy-
nikajgcych ze stabo rozwijajgcych sie wyspedjalizo-
wanych inwestydji, tworzacych nowe miejsca pracy.

» W wyniku szkolen i systematyczne) pra-
Cy wypracowano sztuke prowadzenia dialogu
z mieszkancami, a przy pomocy kompetentnych
zespotow negocjacyjnych wypracowuje sie roz-
wigzania kompromisowe w sytuacach konflik-
towych.

» /budowano marke miasta, jako otwartego,
przyjaznego dla mieszkancaow i dla przybyszow.

» Realizowany jest program edukacji dla zrow-
nowazonego rozwoju prowadzony dla wszyst-
kich grup wiekowych mieszkancow, wtaczajacy
w praktyke wspotodpowiedzialnosci za rozwoj
miasta przedsiebiorcow i witascicieli nierucho-
maosci poprzez odpowiednig polityke i wspot-
dziatanie. Poprzez szkolenia | stworzenie od-
powiednich procedur monitorujgcych urzedy
I jednostki miejskie realizujg odpowiedzialnie
wspalne cele.

»  Mieszkancy I wszyscy inni uczestnicy zbiorowe-
g0 zycCia miejskiego sg zaangazowani we wspot-
tworzenie wzajemnie korzystnych warunkow
zycia paprzez inigowane przez jednostki orga-
nizacyjne Miasta programy, projekty | przedsie-
wziecia.



Brak wiary mieszkancow w dobre intenge wtadz
oraz obawa przed doraznym i instrumentalnym wy-
korzystaniem skutkujgce niechecig do wypowiada-
nia sie | uczestnictwa w konsultacjach spotecznych i
brakiem przekonania do takiej formy dialogu.

Brak wyraznych uprawnien | prerogatyw decyzyj-
nych dla istniejgcych w miescie organizacji pozarza-
dowych, oficjalne rady (np. senioréw, pozytku pub-
licznego) traktowanych czesto fasadowo.

Wyludnianie sie miasta (obejmujace gtownie osoby
mtode | utalentowane np. wsrod laureatow ,Nadzie-
je Kielc" wspotczynnik migragji wynosi ponad 90%).

» Wihadze miasta szczycg sie transparentnoscia
dziatania, zorganizowanym, skutecznym za-
dawalajgcym wszystkie strony procesow de-
cyzyjnych systemem komunikacji spoteczne),
publicznie udostepniajgcym  zgtaszane wnio-
ski i postulaty mieszkancow oraz raporty o ich
rozpatrzeniu. Stuchajg ich gtosu w kwestiach
zasadniczych problemaw | decyzji. Konsulta-
Cje zawsze sg poprzedzone przedstawieniem
zdania obiektywnych uwarunkowan i diagnoz
ekspertow, autorytetow uznawanych w danej
dziedzinie.

»  Stworzono struktury wspotpracy w zakresie
partycypacji spotecznej (np. jednostke odpowie-
dzialng za komunikacje spoteczng, inspirujgca do
zgtaszania pomystow | obstugujacg sciezke ich
wdrazania).

» Uregulowano odpowiednimi procedurami za-
rzadczymi system konsultacji spotecznych, kto-
ry obejmuje zarowno narzedzia informatyczne
np. stale rozwijany serwis Idea Kielce, aplikacje
mobilne, aplikacje wykorzystujgce rozszerzong
oraz wirtualng rzeczywistosc jak i inne formy
np. panele obywatelskie, spotkania i warsztaty
z mieszkancami,

/budowano trwatg infrastrukture pozytywnych
konsultagji bezposrednich, przy czym sg one sko-
ordynowane, a mieszkancy w prosty i wiarygodny
sposob sg informowani o wypracowanych konklu-
zjach i wynikajgcych z nich konsekwencjach. Wspie-
rane sg ruchy miejskie, czyli grupy mieszkancow
zgromadzonych wokat idei zwigzanej z lokalnymi
potrzebami czy problemami.

Miasto monitoruje losy najzdolniejszych mtodych
Kielczan | stworzyto skuteczny system zachet do
iIch powrotu (mieszkania, miejsca pracy, opieka nad
dzieCmi, kreatywne zadania, wspieranie | promocdja
dla pracy zdalnej itp.)



Mata liczba aktywnych organizagji pozarzadowych, = Miasto stworzyto system pomocy w usuwaniu

ktore okreslone zadania publiczne potrafig wykonac barier dla dziatania matych organizacji spotecz-

lepiej | taniej niz wyspedjalizowane instytugje. nych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodar-
czej | opartych na zasadach filantropi.

»  Organizowane sag cykliczne wspolne spotkania
urzednikow oraz dziataczy organizagji pozarza-
dowych. Podpisywane sg wieloletnie umowy
na realizage zleconych zadan publicznych, co
zwieksza mozliwosci planowania i zarzadzania
organizagjami, @ miastu przynosi 0szczednoscl.

Rosnaca liczba seniorow i rosngce koszty opiekinad Wdrozono system rozwiazan telemedycyny, dzieki
0sobami starszymi I niepetnosprawnymi. ktorym osoby starsze | samotne moga dtuzej za-
chowac samodzielnosc.
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Srodowisko i fad przestrzenny
w Kielce Smart City 2030+

Miasto Kielce jest wzorem innowacyjnosci w zakresie gospodarowania przestrzenig | ksztattowania
oraz ochrony Srodowiska. Mieszkancy 1 przedsiebiorcy, dzieki wykorzystywanym  technolo-
giom cyfrowym, sa prawdziwymi wspotgospodarzami miasta | czujg sie  wspotodpowiedzial-
ni za przestrzen i Srodowisko, ponadto aktywnie wykorzystujg swoje cyfrowe kompeten-
ge w Swiadomym | odpowiedzialnym wspatdecydowaniu o jakoSci  Srodowiska  miejskiego.

Miasto Kielce koncentruje sie na:

» stworzeniu i realizowaniu z wykorzystaniem cyfrowych technologii, uzgodnionych spotecznie, zintegro-
wanych na poziomie celow palityk, programow i aktow prawa miejscowego, wysokiej jakosci, odpowied-
nia zarzadzanych paprzez systemowy monitoring efektywnosci (np. studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego, plany zagospodarowania przestrzennego, uchwata reklamowa,
program rewitalizacji), ktére wspierac¢ beda tad przestrzenny oraz ponadprzecietna jakosc Srodowiska
w sposob gwarantujacy zdrowie mieszkancow i odpowiednig jakosc zycia;

» Permanentnej nowoczesne)j i skutecznej edukadji mieszkancow w zakresie wspotodpowiedzialnosci
za tad przestrzenny oraz jakosc srodowiska;

»  Efektywnym zarzadzaniu zasobami naturalnymi z nalezytym poszanowaniem zasobow nieodnawial-
nych i roznorodnosci biologiczne;

= Informowaniu on-line o stanie srodowiska miejskiego ocenianego w oparciu 0 prowadzenie badan na-
ukowych i obiektywne wskazniki uzyskiwane z systematycznego monitoringu prowadzonego na pozio-
mie krajowym i lokalnym.

Miasto Kielce konsekwentnie realizuje programy i plany ochrony srodowiska i jego zasobow. Poprzez sku-
teczne wykorzystanie nowych technologii miasto Kielce silnie integruje polityke przestrzenig z innymi
sektorowymi strategiami i planami, osiggajac przy tym efekt synergii. Miasto prowadzi zintegrowane dzia-
tania zmniejszajace emisje zanieczyszczen do srodowiska, zanieczyszczenie hatasem oraz Swiattem, a tak-
ze ucigzliwosc zwigzanych z miejska wyspa ciepta. Kielce chronig przyrode nieozywiong | bioréznorodnosc.
Miasto wraz z partnerami, w tym miastami i gminami Kieleckiego Obszaru Funkgjonalnego , organizacjami
pozarzadowymi oraz uczelniami wyzszymi, wspiera mieszkancow w dziataniach na rzecz ochrony klimatu
| atmosfery, wykorzystywaniu energii odnawialnej, zmniejszaniu szkodliwych emisji do wod, gruntu i do
powietrza oraz emisji CO2. Miasto Kielce prowadzi wielostronne dziatania edukacyjne.

w partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi zmienigjace Swiadomosc spoteczng, zapewnia skuteczna
informacje o Srodowisku i jego ochronie.



Norma jest, ze tworzone w oparciu o cyfrowy zasob informacji polityki, programy i plany przybierajg for-
me, ktora pomimo przekazywania tresci specjalistycznych jest zrozumiata dla zdecydowanej wiekszosci
zainteresowanych. Wizualizagje rozwigzan przestrzennych prezentowane z wykorzystaniem technologii
wirtualnej oraz rozszerzonej rzeczywistosci sg standardem dla tworzonych aktow planowania przestrzen-
nego i stanawig czeSc ,umowy ze spoteczenstwem” w odniesieniu do wprowadzanych zmian. Partycypacja
spoteczna jest powszechnym i pozadanym sposobem komunikowania sie miasta z interesariuszami. Udo-
stepniane sg dane i prognozy, celem umozliwienia przygotowania sie stron do rzetelnej dyskusji o sprawach
miasta. Obie strony dialogu wykorzystujg technologie informacyjne do obrony swoich ragji. Powszechna
w Kielcach umiejetnosc wykorzystania technologii cyfrowych ma szerokie zastosowanie w konsultagjach
spotecznych, w szczegolnosci w odniesieniu do problematyki zwigzanej z ksztattowaniem przestrzeni i sro-
dowiska. Mieszkancy moga wyraziC swojg opinie o tych dokumentach, bez wychodzenia z domu, wykorzy-
stujgc roznorodne metody cyfrowej komunikacji z urzedem miasta. Urzad zas aktywnie wykorzystuje Inter-
net i technologie do zwrotnego informowania zainteresowanych o trwajgcych procedurach lub zamiarze ich
podjecia, zapraszajac przy tym do ich wspottworzenia.

Kielce wdrozyty system zarzadzania Srodowiskiem i zrownowazonym rozwojem miasta oraz system
monitorowania zrownowazonego rozwoju. Miasto stale monitoruje stan srodowiska i klimatu z wykorzy-
staniem wysokiej jakosci sensorow. Dane z monitaringu sg stale analizowane i wykorzystywane do opty-
malizacji dziatan strategicznych i podejmowania decyzji. Dzieki zgromadzeniu, uporzadkowaniu, wtasciwej
waloryzadji informacji, wykorzystaniu narzedzi informatycznych systematycznie opracowywane sg raporty
0 stanie sSrodowiska miasta oraz zmianach w zagospadarowaniu przestrzennym. o fad przestrzenny

| jakase srodowiska miejskiego.

Mieszkancy, organizacje pozarzadowe oraz wszyscy zainteresowani majg zapewniony dostep on-line do
danych o stanie Srodowiska za pomoca miejskich serwisow, w tym geoportalu, portalu otwartych danych,
portalu zrownowazonego rozwoju oraz aplikacji mobilnej. Dzieki temu wzrasta ich Swiadomosc w zakresie
potrzeby dbatosci o tad przestrzenny i jakosc srodowiska miejskiego.

Kielce stale podnosza jakoSc krajobrazu miejskiego oraz przestrzeni publiczne). Proces inwestycyjny reali-
zowany jest w oparciu plany zagospodarowania przestrzennego opracowane z wykorzystaniem Miejskie-
go Systemu Informagji Przestrzennej z zastosowaniem szczegotowych analiz przestrzennych wszystkich
uwarunkowan w odniesieniu do catej przestrzeni miasta i oddziatywan spotecznych, gospodarczych i Sro-
dowiskowych takze w odniesieniu do najblizszego otoczenia , co minimalizuje kanflikty przestrzenne oraz
podnosi efektywnosc wykorzystania przestrzeni miasta. Miasto gromadzi i efektywnie wykorzystuje dane
miejskie dla podejmowania optymalnych decyzji z zakresu zagospodarowania przestrzennego. Wykorzy-
stanie technologii cyfrowych minimalizuje ryzyko podjecia btednych decyzji w gospodarowaniu przestrzenig
| ksztattowaniu srodowiska miejskiego Kielc. Mieszkancy sa zachecani do zaangazowania sie w procesy
planistyczne. Prowadzone sg warsztaty oraz edukadja urbanistyczna, ktora podnosi poziom wiedzy i Swia-
domosci mieszkancow w zakresie wptywu na tad przestrzenny. Podczas procesow planistycznych wyko-
rzystywane sg nowaczesne technologie, ktore utatwiaja merytoryczng dyskusje nad planowanymi rozwig-
zaniami.



Miasto stale podnosi jakosc przestrzeni publicznej (ulic, placow i parkaw) tak, aby w jak najwiekszym stopniu
byta przyjazna mieszkancom i dostosowana do ich rosnacych wymagan. Dzieki skutecznemu wdrozeniu
uchwaty reklamowej oraz zastosowaniu nowaoczesnych technologii podniosta sie jakosc krajobrazu miej-
skiego | zostat wyeliminowany chaos reklamowy. Udoskonalone ustugi pozwalajg skutecznie zarzgdzac
przestrzenig reklamowag w miescie. W mieScie nie ma spotecznego przyzwolenia na powrot do chaosu re-
klamowego.

Miasto Kielce daje dobry przyktad inwestorom w zakresie budownictwa zeroemisyjnego i zielonego.

Juz w fazie projektowania nowych budynkow uzytecznosci publicznej lub kompleksowych prac remonto-
wych w takich obiektach wprowadzane sg rozwiazania ekologicznego budownictwa np. retengjonujace

| 0szczedzajace wode, wykorzystujgce odnawialne zrodta energii do wspomagania ogrzewania i produkgji
energii elektryczne).

Zrewitalizowano obszary zdegradowane pod wzgledem spotecznym, mieszkaniowym i sSrodowiskowym
wybrane i zatwierdzone do Programow Rewitalizacji na podstawie wielokryterialnych analiz przestrzen-
nych, przywracajac odpowiednig jakosc przestrzeni miejskich na tych terenach.



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce
w obszarze ,Srodowisko i fad
przestrzenny, a rozwigzania

w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak

Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Niewystarczajaca integragja strategii, polityk miej- Funkgonuje wyspecjalizowana miejska jednostka

skich, programow i zadan miasta. analityczno-badawcza, ktora odpowiada za samo-
dzielne przygotowywanie dokumentow strategicz-
nychiprogramaow dla miasta, w tym w szczegolnosci
z obszaru srodowiska, planowania przestrzennego
| rozwoju przy maksymalnym wykorzystaniu da-
nych miejskich oraz zaangazowaniu mieszkancow
miasta.

Niewystarczajace wykorzystanie zasobow danych =
| narzedzi analitycznych w podejmowaniu decyzji
operacyjnych i strategicznych.

Nastapita integracja zarzadzania strategiczne-
go, operacyjnega z technologiami cyfrowymi.
Wykorzystywanie narzedzi jest monitorowane,
a oprogramowanie stale aktualizowane | do-
pasowywane do zmienigjgcych sie potrzeb
uzytkownikow. Wprowadzono kompleksowy
program szkolen i podnoszenia kwalifikagji cy-
frowych pracownikow miasta. Program obej-
muje zarowno szkolenia wewnetrzne jak i ze-
wnetrzne.

W Miejskim Systemie Informacji Przestrzenne
opracowano przestrzenng baze danych plano-
wanych inwestydji migjskich (infrastruktural-
nych, spatecznych, turystycznych itp.), w ktarej
zawarte sg inwestycje planowane w krotszym
| dtuzszym horyzoncie czasowym. Baza danych
oparta jest zarowno na polityce przestrzenng),
miejscowych planach zagospodarowania prze-
strzennego, strategii rozwoju miasta jak i pla-
nach operacyjnych co utatwia koordynacje dzia-
tan inwestycyjnych I utrzymaniowych.



Niewystarczajace wykorzystanie zasobow danych =
| narzedzi analitycznych w podejmowaniu decyzji
operacyjnych i strategicznych.

Nieaktualne studium uwarunkowan i kierunkow za-
gospodarowania przestrzennego

Niewystarczajace pokrycie miasta migjscowymi =
planami zagospodarowania przestrzennego

Przygotowanie i uchwalenie przez Rade Miasta-
nowej politykiprzestrzenne) bedacej przestrzen-
nym wyrazeniem Strategii Rozwoju Miasta
Kielce oraz integratorem programow miejskich.
Polityka przestrzenna odpowiada na wyzwania
srodowiskowe takie jak: zjawiska smogu, wysp
ciepta | pogarszajacy sie mikroklimat obszarow
zasiedlonych, kurczace sie obszary terenow
zieleni i rekreagi w strefach dojscia pieszego
z obszarow gesto zasiedlonych I w Centrum,
oraz zapewniajacej ochrone osi widokowych,
korytarzy ekologicznych i krajobrazu.

Polityka przestrzenna zostata wypracowana
z wykorzystaniem nowoczesnym narzedzi in-
formatycznych, danych oraz przy znaczacym
udziale spotecznosci lokalnej, a praca nad nig
jest okazjg do znaczacego zwiekszenia Swia-
domosci mieszkancow w zakresie urbanistyki
| jakosci przestrzeni w miesScie Kielce. Polityka
przestrzenna stanowi odpowiedz na gtowne
wyzwania rozwojowe miasta (w tym migradje,
starzenie sie spoteczenstwa) i wprowadza inno-
wacyjne | wizjonerskie rozwigzania np. city living
labs.

Opracowano migjscowe plany zagospodaro-
wania zgodne z nowa polityka przestrzenna. 53
one opracowywane dla wiekszych obszarow
miasta, a nie dla jednostkowych inwestygi i sa
planami nowej generacji, w projektowaniu kto-
rych wykorzystuje sie analizy wariantowe, wizu-
alizagje 3D i 4D oraz potencjat analityczny da-
nych miejskich.

Plany zapewniaja realizacje celow strategii
| programow zintegrowanych z celami polityki
przestrzennej wyrazonej w aktualnym studium
uwarunkowan | kierunkow zagospodarowania
przestrzennego.W proces planistyczny angazo-
wani sg mieszkancy I przedsiebiorcy.

Monitorowanie stanu zagospodarowania prze- Wdrozono modut Migjskiego Systemu Informadji

strzennego Przestrzennej, ktory wykorzystywany jest do mo-
nitorowania stanu zagospodarowania przestrzen-
nego miasta. Modut wykorzystuje cyklicznie wy-
konywane zdjecia lotnicze araz skaning laserowy,
przedstawia wyniki cyklicznie wykonywanej wskaz-
nikowej  analizy przestrzenne] warunkow zycia
w miescie.



Chaos reklamowy w przestrzeni publicznej

Rozwgj I ochrona miejskich terenow zieleni

Wdrozono system zarzadzania reklamami
w miescie oparty na opracowane] w formule
partycypacyjne) uchwale reklamowej oraz na-
rzedziach  informatycznych  umozliwiajacych
weryfikacje egzekugi jej ustalen m.in. w opar-
cu o cyklicznie wykonywane inwentaryzacje
przestrzeni ulic z wykorzystaniem fotorejestracji
mabilnej.

Miasto realizuje kampleksowe dziatania eduka-
cyjne podnoszace poczucie estetyki krajobra-
zu oraz wspotodpowiedzialnosci mieszkancow
oraz przedsiebiorcow za jakosc przestrzeni.

Opracowano  szczegotowa  inwentaryzacje
drzew, krzewow I wyposazenia migjskich tere-
now zieleni tworzac baze danych przestrzen-
nego systemu zarzadzania terenami zieleni
w miescie.

Opracowano i wdrozono Program Rozwoju Te-
renow Zieleni Migjskie] uwzgledniajgc potrzebe
budowy parkaw, zielencaw i terenow rekreacy-
nych w strefach dojscia pieszego z gesto zalud-
nionych siedlisk migjskich.

Wdrozono standardy jakosSciowe | programy
pielegnaci dla zieleni miejskiej, ktore sg monito-
rowane | nadzorowane przez miejskich specjali-
stow architektury krajobrazu i ogrodnictwa.
Miasto prowadzi wspolne projekty w zakresie
podnoszenia jakosci terenow zieleni ze spot-
dzielniami mieszkaniowymi, ktare uwzgledniajg
wigczenie zainteresowanych mieszkancow do
ich planowania I utrzymywania, tworzac enkla-
wy integracji sgsiedzkie).

Zielen w sposob Swiadomy wykorzystywana
jest do poprawiania mikroklimatu miasta. Stale
wprowadza sie gatunki drzew, krzewow | pna-
czy, ktore optymalnie sprawdzajg sie w niwe-
lowaniu negatywnego oddziatywania miasta
na srodowisko. Odbudowuje sie miejskie drze-
wostany, dbajac o rozwoj zieleni towarzyszacej
obiektom uzytecznosci publicznej | ciggom pie-
szym, 0 zagospodarowanie zielenig podworek
I niewielkich enklaw w zwartej zabudowie.
Zielen zarzadzana jest z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii. Opracowano | stale
aktualizuje sie inwentaryzacji zieleni migjskie),
w tym zieleni w pasie drogi. Wykorzystywane sg
dane teledetekcyjne w celu okreSlania kondydji
biologicznej zieleni | optymalizacje procesow jej
utrzymywania.

Obszary zieleni miejskie) sg monitorowane,
w szczegolnosci drzewa | krzewy narazone na
stres Srodowiskowy w pasach drogowych
Wdrozonao elektronicznie sterowany system na-
wadniania zieleni.



Niska jakosc powietrza

Brak lokalnego monitoringu Srodowiska 1 klimatu
miejskiego. Dane z istniejgcych stacji pomiaru hata-

su nie sg analizowane | wykorzystywane.

Brak planow rozbudowy sieci czujnikdow monitoru-

jacych jakosc srodowiska. Brak wspotpracy
z kieleckimi uczelniami wyzszymi w tym zakresie.

» Opracowano | stale aktualizuje sie inwentary-
zacje indywidualnych zrodet ogrzewania. Zrodta
ogrzewania sg modernizowane.

» Kontrolowany jest i w miare potrzeb reglamen-
towany w niektorych obszarach miasta ruch
transportu samochodowego odpowiedzialne-
goza zanieczyszczenie powietrza substancjami
szkodliwymi.

» Ulice sg sptukiwane w celu ochrony przechod-
niow przed skutkami wtornego zapylenia, a No-
waczesne zamiatarki ulic nie sg jego zrodtem.

» Wprowadzono nowaczesny system lokalne-
go monitoringu stanu powietrza umozliwiajac
mieszkancom aktualng informacje w systemie
mobilnym I na mapach w migjskim systemie
przestrzennym.

» Zapewnionajest ochrona przed zabudowa kory-
tarzy wymiany powietrza w miescie.

Opracowanie programu i wdrozenie we wspotpracy
z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego oraz Poli-
technikg Swietokrzyska kompleksowego i zinte-
growanego programu monitorowania srodowiska
| klimatu miejskiego w oparciu o wysokiej jakosci siec
sensorow potaczonych Internetem rzeczy zgodne)
z metodykami referencyjnymi wraz z narzedziami
zautomatyzowanej analizy i reagowania.

Niewystarczajaca wiedza i SwiadomosC mieszkan- =  Realizuje sie kampleksowe dziatania edukacyjne.

cOw miasta w zakresie wspotodpowiedzialnosci
| wspotdecydowania o przestrzeni miasta

Wykorzystuje sie nowoczesne, dostosowane do
odbiorcow formy informowania | edukowania o
skutkach podejmowanych decyzji przestrzen-
nych.

» Nowe projekty zagospodarowania przestrzen
publicznych 1 ich wyposazenia poddawane sa
wieloetapowe] konsultagji z mieszkancami - od
pomystow | ich ocen, poprzez etapy myslenia
koncepcyjnego, do wizualizagji dojrzatych pro-
jektow.

» W szkotach realizuje sie wspierane przez spe-
jalistow edukacyjne projekty zwigzane z za-
gospadarowaniem  terenow  przyszkolnych,
z wykorzystaniem  projektow i pomystow
ucznidw uczestniczacych w catym procesie -
od planowania, przez realizacje, do korzystania
| utrzymywania.



Niewystarczajaca wiedza i SwiadomosC mieszkan-
cow w zakresie potrzeby ochrony przyrody i srodo-
wiska miejskiego.

Ochrona zasobow waod | optymalizacja gospodarki
wodne

Ochrona gleby i bioroznorodnosci

Ochrona powierzchni ziemi

Realizuje sie kompleksowe dziatania edukacyjne
skierowane do roznych grup mieszkancow

we wspotpracy ze szkotami, uczelniami wyzszymi

| organizacjami pozarzadowymi. W procesie wyko-
rzystywane sg nowoczesne technologie (w tym
systemy powiadamiania mieszkancow o aktualnym
stanie powietrza i informacji o skutkach zanieczysz-
czenia hatasem, powietrza, Swiattem, migjskie)
wyspie ciepta I nowoczesnych rozwigzaniach mini-
malizujgcych te ucigzliwosc w miescie. Wdrazaniu
tematycznych programow zwigzanych

z zarzadzaniem srodowiskiem towarzyszg kampa-
nie informacyjne promujace pozadane zachowania.
W kampaniach wykorzystywane sg metody cro-
wdsourcingu.

Prowadzi sie analizy i symulacje intensywnosci
sptywu powierzchniowego wod, celem ustale-
nia w polityce przestrzennej miasta wskaznikow
powierzchni biclogicznie czynnej zapewniajace
optymalne retencjonowanie wad opadowych
| roztopowych.

» Rozbudowano system kanalizacji deszczowej
wraz z oczyszczalniami oraz zbiornikami reten-
cyjnymi, umozliwiajacymi wykarzystanie zgro-
madzonych wad do nawadniania terenow ziele-
ni oraz mycia ulic.

» Promuje sie i wdraza rozwigzania btekitno — zie-

lonej infrastruktury.

Uruchomiono we wspotpracy z uczelniami wyzszy-
Mi oraz organizacjami pozarzadowymi monitaring
bioréznorodnosci miasta Kielce z wykorzystaniem
narzedzi Miejskiego Systemu Informacji Prze-
strzennej

Monitoruje sie mikrozmiany w rzezbie terenu wy-
wotanych dziatalnoscig cztowieka i przeciwdziatanie
Im w szczegolnosci w dolinach rzek np. dolinie Sil-
nicy



Postepujgce zmiany klimatu miasta

Obszary zdegradowane w miescie wymagajace re-
witalizagji

Szersze wykorzystanie walorow geologicznych
miasta Kielce i regionu w promagji miasta

Uchwalenie | konsekwentna realizacja dziatan za-
wartych w Miejskim Planie Adaptagji do Zmian Kili-
matu oraz monitorowanie ich efektywnosci.

Rozw0j zieleni migjskiej ochronnej | budujacej mi-
kroklimat korzystny dla zdrowia, w tym utrzyma-
nie w dobrej kondygji parkow miejskich, skwerow,
wprowadzanie parkow kieszonkowych oraz wspot-
praca ze spotdzielniami mieszkaniowymi w zakresie
rozwoju wysokiej jakosci zieleni osiedlowe).

Poprawa jakosci przestrzeni miejskiej, poprzez
odnowe terenow zdegradowanych.

Wskazanie zdegradowanego obszaru, na kto-
rym prowadzona bedzie modelowa, komplek-
sowa rewitalizacja realizowana przy znaczacym
zaangazowaniu mieszkancow miasta zmie-
rzajaca do wytworzenia wysokiej jakosci nowej
przestrzeni miejskie) z elementami urban living
lab araz nowatorskimi rozwigzaniami smart city,
z ktorg utozsamiac sie bedzie wiekszosC miesz-
kancow.

Poszukiwanie w ramach procesu rewitalizacji
nowych funkgji dla wyludniajacego sie miasta.
Wykorzystanie skuteczne) rewitalizacji  jako
srodka do zachecenia mieszkancow do pozo-
stania w granicach miasta, nie zas osiedlania sie
na jego obrzezach.

Wtaczenie Geoparku Kielce do sieci Geoparkow
UNESCO oraz rozszerzenie Geoparku o obiekty
znajdujace sie w gminach aglomeragji kieleckie.
Stata rozbudowa Centrum Geoedukacji 0 nowe
ekspozycje oraz nowe atrakgje dla dzieci i mto-
dziezy.

Wykonanie inwentaryzacji i waloryzacji walorow
geologicznych miasta Kielce z wykorzystaniem
nowaczesnych narzedzi w tym skanningu lase-
rowego oraz udostepnienie jej wynikaw w Interne-
cie na potrzeby promocji i badan (np. w postaci
aplikagji wirtualnej rzeczywistosci lub rozszerzo-
nej rzeczywistosci, przegladarki chmury punk-
tow). Publikacja na Geoportalu Miasta informadji
0 walorach i atrakgjach geologicznych.



Uruchomienie inicjatyw majacych na celu pro-
mocje turystyczng miasta poprzez unikalne wa-
lory geologiczne np.

budowa w kilku miejscach miasta (np. rezerwa-
tach geologicznych ale rowniez w atrakcyjnych
turystycznie miejscach w centrum miasta na
Rynku, ul. Sienkiewicza ,kapsut czasu’, w kto-
rych mieszkancy i turysci bedg mogli zobaczyc
teren miasta Kielce sprzed milionow lat z wyko-
rzystaniem technologii wirtualnej i rozszerzone
rzeczywistosci;

wyprodukowanie filmu animowanego pokazu-
jacego wyobrazenie terenu miasta Kielce | oko-
licznych gmin (w tym konkretne miejsca np. Ka-
dzielnie, Rezerwat Slichowice) sprzed milionow
lat



RO




Gospodarka i innowacje
w Kielce Smart City 2030+

Miasto Kielce przewodzi w regionie pod wzgledem przemystowym, innowacyjnym i biznesowym.
Koncentruje swoje zasoby i wysitki na czterech gtownych priorytetach, ktore pozwalajg kansekwentnie
realizowac strategie oraz przyjety plan dziatania:

1. Dostepie i wymianie informagji
2. Profesjonalizacji systemu ksztatcenia na potrzeby rynku pracy Tworzeniu atrakcyjnych ofert
| Miejsc pracy

3. Przedsiebiorczosci spoteczne)

Skuteczna wspotpraca i wymiana informacji miedzy mieszkancami, pracownikami organizadi pozarza-
dowych, uczelni wyzszych, jednastek badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia
biznesu, za pomocg nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych, tworzy klimat sprzyjajacy rozwojowi in-
nowacji komunikacyjnych, spotecznych, produktowych i procesowych. Miasto w swoim portfolio posiada
innowacje i produkty eksportowe, a takze rozwigzania, ktare odpowiadaja na potrzeby mieszkancow.

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego, zawodowego i biznesowego wspiera mieszkancow i szkol-
nictwo, przyczyniajac sie do ksztatcenia wysokiej jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do potrzeb lo-
kalnego rynku produkcyjnego i ustugowego, dbajac jednoczesnie o dostep do nowoczesnych technologii.
Miasto Kielce z sukcesem stymuluje przedsiebiorczosc i kreatywnosc mieszkancow przez organizacje sze-
regu inicjatyw np. hackathonow, bootcampow, konkursow technologicznych, udostepnia przestrzen do
spotkan kreatywnych mieszkancow, umozliwiajac tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.
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Stwarza mozliwosci rozpoczecia | rozwoju dziatalnosci gospodarczej poprzez rewitalizagje i przystosowa-
nie infrastruktury przemystowej, system dotacji i ulg oraz wsparcie mentorskie dostosowanego do potrzeb
startupow, jak i dziatajgcych przedsiebiorstw. Posiada wspotpracujgce ze sobg jednostki administracyjne,
narzedzia technologiczne oraz wykwalifikowana i kompetentng kadre administracyjng, ktora obstuguje i do-
radza inwestorom, przyspieszajac procesy inwestycyjne. taczy przedsiebiorcow z naukowcami. Zacheca
rodzinne biznesy do rozwoju, a przedsiebiorstwa z regionu Swietokrzyskiego, Polski i Europy do umiejsco-
wienia swoich firm na terenie Kielc, wptywajac na rozwoj regionu.

Kielce, sg miastem, w ktorym funkgonuje system wspierajacy innowacje spoteczne i kreujace pomysty
innowacyjne. Przedsiebiorczosc spoteczna jest jednym z elementow lokalnej gospodarki, wykorzystujacym
narzedzia ekonomiczne do rozwigzywania problemow spotecznych.



Braki I wyzwania Miasta Kielce w

obszarze ,gospodarka i innowacje,

I

a rozwiazania w Kielce Smart City

2030+

Wyzwanie / brak

Zatrzymanie migragji nie tylko mtodych ludzi, ale
rowniez specjalistow, 0s0b o0 bogatym dosSwiadcze-
niu zawodowym

Brak wymiany informacgji miedzy edukadjg, uczelnia-
mi wyzszymi, biznesem i instytucjami obstugi rynku
pracy.

Niewystarczajace dostosowanie poziomu absol-
wentow do lokalnych potrzeb

Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

»  Atrakcyjne oferty pracy dla osob mtodych i/lub
aktywnych.

» Dziata program praktyk pod patronatami zna-
nych korporacji w oparciu o model projektowy.

»  Miasto stara sie utrzymywac 0soby szczegol-
nie zdolne i utalentowane przez np. wspieranie
| promowanie niestandardowych form Swiad-
Czenia pracy np. praca zdalna | przedstawianie
korzysci wynikajacych z mieszkania w Kielcach.

» W Urzedzie Miasta dziata spegjalistyczny zespot,
ktorego celem jest moderowanie wspotpracy
oraz wymiana informacji miedzy mieszkanca-
mi, pracownikami organizagji pozarzadowych,
uczelni wyzszych, jednostek badawczo-rozwo-
jowych, przedsiebiorstwami oraz instytucjami
otoczenia biznesu.

» Wdrozono i stale utrzymuje sie platforme in-
formatyczng, ktora umozliwia komunikacje,
publikacje badan i danych naukowych, wyzwan
rozwojowych oraz wspotprace miedzy uczel-
niami wyzszymi, biznesem, instytugami eduka-
cyjnymi i abstugi rynku pracy w celu podnosze-
nia jakosci zycia w miescie oraz tworzenia
nowych wartosci ekonomicznych i spotecznych
na bazie lokalnego potencjatu.

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego, za-
wodowego | biznesowego wspiera mieszkancow
| szkolnictwo, przyczynigjac sie do ksztatcenia wy-
sokiej jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do
potrzeb lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowe-
go, dbajac jednoczesnie o dostep do nowaczesnych
technologil.



Brak trwatego systemu catozyciowego doradztwa.

Niewystarczajace mozliwosci znalezienia satysfak-
cjonujacej pracy, w tym zgodnej z wyksztatceniem

Brak branzowego I biznesowego wsparcia przed-
siebiorcow na najwyzszym poziomie

Brak wsparcia mentorskiego na Swiatowym pozio-
mie dla startupow | dziatajacych firm (szczegolnie
w zakresie wejscia na rynki panadregionalne, krajo-
we zy zagraniczne)

Niewystarczajacy poziom wdrazania innowadji
w lokalnych firmach

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego, za-
wodowego | biznesowego wspiera mieszkancow
| szkalnictwo, przyczyniajac sie do ksztatcenia wy-
sokiej jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do
potrzeb lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowe-
go, dbajac jednoczesnie o dostep do nowoczesnych
technologil.

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego, za-
wodowego | biznesowego wspiera mieszkancow
| szkalnictwo, przyczyniajac sie do ksztatcenia wy-
sokiej jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do
potrzeb lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowe-
g0, dbajac jednoczesnie o dostep do nowoczesnych
technologil.

Uczelnie wyzsze podnosza poziom nauczania po-
przez implementowanie sprawdzonych, dobrych
programow ksztatcenia np. IT, MIT ze Swiatowych
osrodkow edukacyjnych.

Rozwiniety system dotag)i | ulg oraz wsparcie
mentorskie dostosowane do potrzeb startu-
pow, jak i dziatajacych przedsiebiorstw.
Funkcjonuje program wdrazania innowagji do
lokalnych przedsiebiorstw, na ktory sktada sie
m.in. sprzedaz ustug startupow do lokalnych
przedsiebiorstw oraz wsparcie w nakreSleniu
agendy badawczo-rozwojowej / potrzeb z za-
kresu innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa.
Dziata powotany przez miasto wtasny fundusz
(dziatajgcy np. na wzor fundusz Venture Capital),
wspierajacy lokalne innowacje produktowe czy
procesowe.

Powotano przez miasta fundusz dziatajacy jak Ven-
ture Capital, w ramach ktorego poprzez lokowanie
srodkow w lokalne firmy lub lokalne rozwigzania —
0sigga sie cel, jakim jest rozwaj potencjatu lokalnych
przedsiebiorcow. Fundusz dziata zgodnie z mode-
lem, w ramach ktorego rozdziela sie przydzielong
kwote na projektowy madel (scale up) na podnie-
sienie innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorstw
oraz projektowanie programow akceleracji bizne-
sowe)j dla przedsiebiorstw oraz wdrazanie innowadji
w modelu ,startup-as-a-service” (dot. w szczegal-
nosci efektywnych modeli partnerskich z lokalnymi
przedsiebiorstwami, ktore dzieki wyzej okreSlonej
WspOtpracy moga znaczaco zwiekszyC swaj poten-
Cjat rozwojowy).



Brak dostepnosci wyszkolonych o0sob (broker inno-
wadji, konsjerz), ktore tgczytby przedsiebiorcow
z naukowcami

Brak konkretnych i widocznych dziatan pozwalajg-
cych zachecic mieszkancaw Kielc do pozostania
| pracowania w miescie

Niewystarczajacy poziom przedsiebiorczosci spo-
teczne)

Miasto we wspotpracy z profesjonalnymi mene-
dzerami (z doSwiadczeniem w zarzadzaniu \enture
Capital) poprzez swoja spotke miejska przeznacza
na ten fundusz okreslong kwote i podajac warunki —
w szczegolnosci kryteria geograficzne

oraz przedmiotowe — ogtasza konkursy na przed-
miotowe dofinansowanie. Inwestycje te

s3 Na biezaco nadzorowane przez zespot wybrany
przez Miasto.

Miasto posiada wspotpracujgce ze sobg jednostki
administracyjne, narzedzia technologiczne

oraz wykwalifikowang i kompetentng kadre admi-
nistracyjng, ktora obstuguje | doradza inwestorom,
przyspieszajgc procesy inwestycyjne. taczy przed-
siebiorcow z naukowcami.

»  Stymulagja przedsiebiorczosci 1 kreatywnoSci
mieszkancow przez organizacje szeregu inicja-
tyw np. hackathonow, bootcampaw, konkursow
technologicznych, udostepniania przestrzeni do
spotkan kreatywnych mieszkancaw, umozliwia-
jac tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.

» Funkgonuje program selekgi i wyboru pomy-
stow, wspierajgcych tworzenie i realizacje eks-
portowego brandu ,made in Kielce"

Miasto posiada | wykorzystuje narzedzia ekono-
miczne do rozwigzywania problemow spotecznych
np. realizuje wspolne projekty pilotazowe z przed-
siebiorstwami spotecznymi.



Niewystarczajaca SwiadomosC o mozliwosciach Miasto zacheca do korzystania z nowaczesnych
technologii. Komunikujac, szkolac i twarzac odpo-
wiednig infrastrukture dla mieszkancow.

wykorzystania nowaczesnych technologii

Niewystarczajaca dostepnosc Srodkow | wiedzy Miasto posiada budzet na zakup | doksztatcanie
pracownikow na zakup i wykorzystanie nowocze- pracownikow z zakresu | mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych technologil.

snych technologil

Ucigzliwe i dtugotrwate procedury zwigzane z pro-

cesem inwestycyjnym.

Niewystarczajaca informaga i promoga dotyczg -

ca inicjatyw I ustug Swiadczonych przez miasto

Miasto posiada wspatpracujgce ze sobg jed-
nostki administracyjne, narzedzia technologicz-
ne oraz wykwalifikowang | kampetentng kadre
administracyjna, ktora obstuguje | doradza in-
westorom, przyspieszajac procesy inwestycyj-
ne.

Funkcjonuje tzw. szybka sciezka obstugi inwe-
storow.

Wykorzystywane sg technologie informacyjno —
komunikacyjne np. wspalny portal informacyjny
system powiadamiania SMS-owego mieszkan-
cOw 0 aktywnosciach i ustugach Swiadczonych
przez miasto.

Miasto prowadzi kampanie informacyjne z wy-
korzystaniem metod tradycyjnych np. informa-
cje w prasie, bilboardy, publikuje przewodniki po
ustugach.






Bezpieczenstwo
w Kielce Smart City 2030+

Nowaczesne technologie oraz istniejgce i rozwijane aktywnie kompetengje cyfrowe sa fundamentem dzia-
tania Kielce Smart City 2030+ w wymiarze bezpieczenstwa. Pozwalajg na zintegrowanie systemu zapobie-
gania zagrozeniom, lepsza alokacje srodkaw, koordynacje dziatan | znaczace zwiekszenie poziomu bezpie-
czenstwa kielczan.

Miastao Kielce wspolnie z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz instytucjami otoczenia biznesu wspottworzg cyfrowy
ekosystem, ktory umozliwia:

» wykorzystywanie technologii cyfrowych dla budowania sieci zabezpieczajacej mieszkancaow, infrastruk-
ture, lokalny przemyst i instytugje edukagji i kultury oraz firmy przedroznorakimi zagrozeniami takimi jak:
kataklizmy przyrodnicze (pozary, powodzie, sniezyce, smog), zdarzenia losowe (zaproszenia, wypadki
komunikacyjne), zaburzenia porzadku spotecznego (przestepstwa, wykroczenia, zamieszki, dziatania
terrarystyczne)

» wzrost kompetengji cyfrowych mieszkancow miasta oraz eliminagja wykluczenia cyfrowego w celu wy-
korzystania sieci, aplikacji mobilnych, portali internetowych, a co za tym idzie aktywnego udziatu miesz-
kancow | wytwarzanego przez nich sprzezenia zwrotnego w celu sprawniejszego wykrywania, lokalizacji
| zwalczania zagrozen bezpieczenstwa.

Miasto Kielce w obszarze bezpieczenstwa koncentruje swoje zasoby i wysitki na trzech gtownych prioryte-

tach:

1. Swiadczenie wysokiej jakosci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie mieszkancow w celu budowa-
nia bezpiecznego srodowiska zycia, pracy, edukagi

2. EfektywnosSc zarzadzania miastem w celu zapewnienia na jego terenie jak najwyzszego poziomu bez-
pieczenstwa przy jak najnizszych kosztach

3. Wydajnosc i optymalizacja pracy administragji miejskiej w celu zapewnienia na jego terenie jak najwyz-
szego poziomu bezpieczenstwa przy jak najnizszych kasztach

Ustugi Swiadczone przez miasto Kielce sg w petni zinformatyzowane i sg dopasowane do potrzeb klientow
urzedu i instytugi miejskich, ktorzy maja mozliwosc petnego kontaktu z urzedem, informowania go | bycia
przezen informowanym droga elektroniczng z wykorzystaniem roznych kanatow dostepu (portal, urzadze-
nie mobilne, kiask, telefon), szczegalnosci w celu wykrywania, lokalizagji i zwalczania zagrozen bezpieczen-
stwa.



Swiadczenie wysokiej jakosci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie mieszkancow
w celu budowania bezpiecznego srodowiska zycia, pracy, edukadji

Efektywnosc zarzadzania miastem w celu zapewnienia na jego terenie

Bezpieczefistwo jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przy jak najnizszych kosztach
Gtoéwne priorytety miasta

Wydajnosc | optymalizacja pracy administracji miejskiej w celu zapewnienia na jego terenie
jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przy jak najnizszych kosztach

Zagrozenia bezpieczenstwa mieszkancow sg zbadane i zlokalizowane na cyfrowej mapie, co pozwala ana-
lizowac bezpieczenstwo mieszkancaw, urzedow, lokalnego biznesu i transportu. Dzieki temu osoby odpo-
wiedzialne za bezpieczenstwo w miescie sg w stanie lepiej alokowac zasoby, koordynowac | dystrybuowac
prace jednostek miejskich.

Dziata czytelny | tatwo aplikowany w praktyce system zarzadzania kryzysowego, ktory akumuluje i wy-
korzystuje znaczaca liczbe danych. Dane i informacje sg sprawnie przetwarzane i przekazywane jednost-
kom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo, zapobieganie czy likwidowanie skutkow zagrozen. Dzieki temu
stuzby sg w stanie btyskawicznie reagowac na niebezpieczne wydarzenia. Mieszkancy | przedsiebiorcy sg
automatycznie powiadamiani o zagrozeniach pogodowych, komunikacyjnych, mierzonych stale za pomoca
sieci czujnikow (jakosci powietrza, wysokosci i jakosci wody, wiatru, temperatury) i inteligentnych kamer.
W efekcie sa stanie uniknaC zagrozen lub zmniejszyc ich efekty oddziatywania na ich codzienne zycie czy
dziatanie firmy.

Ustugi cyfrowe s3 ciagle doskonalone z wykorzystaniem metod zorientowanych na uzytkownika. Miasto
realizuje programy edukagji cyfrowych, ktore majg na celu minimalizacje wykluczenia cyfrowego, bezpieczne
korzystanie z ustug cyfrowych oraz popularyzade ustug cyfrowych, w celu stwaorzenia srodowiska zapew-
niajacego bezpieczenstwo w szerokim rozumieniu tego stowa. Dziataja dobrze rozwiniete mechanizmy
badawcze. System jest ciggle ulepszany dzieki wprowadzeniu czestszych konsultacji spotecznych, takze
online, utatwienie komunikacji mieszkancow z jednostkami urzedu miasta i wtadzy lokalnej odpowiedzial-
nej za rozwigzywanie wymienionych kwesti. Dzieki temu tatwiejsze bedzie sygnalizowanie problemow |
sprawniej dziata sprzezenie zwrotne.

Dane wykaorzystywane przez miasto Kielce sg wiarygodne, aktualne | zbierane w optymalny sposab,
ktory zapewnia ich bezpieczenstwo i profesjonalne nimi zarzadzanie, uniemozliwiajac wydaostanie sie
wrazliwych danych poza jurysdykde urzedow i jednostek miejskich.

Gestsza i dostosowana do potrzeb siec oswietlenia ulicznego | monitoringu znaczaco zwieksza tez poczucie
bezpieczenstwa u mieszkancow i stuzy jako srodek prewencyjny w przestrzeni publicznej wzgledem wykro-
czen takich jak nieabyczajne zachowanie | spozywanie napojow wyskokowych czy zaktocanie ciszy nocne).
Wieksza widocznos¢ w nocy, to mniej wykroczen i przestepstw.



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce
W obszarze ,bezpieczenstwo,
a rozwiazania

w Kielce Smart City 2030+

Niewystarczajaca wymiana danych i informagi po- Ogolnomiejski  system wspierajacy zarzadzanie
miedzy Wydziatem Bezpieczenstwa | Zarzadzania bezpieczenstwem w miescie Kielce bedacy czescig
Kryzysowego, a Strazg Miejska, Komenda Miejskg Platformy Smart City.

Strazy Pozarnej, Komenda Miejska Poligji

Nieefektywny monitoring wizyjny miasta oparty Wdrozenie systemu analityki wideo opartego na al-
na analizie obrazow przez operatorow gorytmach sztucznej inteligendji.

Gwattowne zjawiska atmosferyczne » Wdrozenie Planu Adaptagi do Zmian Klimatu

»  Staty monitaring pogody za pomocg sieci Czuj-
nikow — termametrow, barometrow, czujnikow
smogu, anemometrow, umieszczonych zarow-
no na terenie, jak i wnajblizszej okolicy miasta,
kierujgcych zbierane dane do centralnego sys-
temu, z ktorym potaczone sg Straz Pozarna i
Policja
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Zagrozenie pozarowe

Zagrozenie powodziowe

Zagrozenie katastrofami budowlanymi i technicz-
nymi

»  Stworzenie mapy rejonow miasta najbardzie)
narazonych na wystapienie pozaru, a nastep-
nie skorelowanie z nig sieci posterunkaw strazy
pozarnej, tak aby wozy strazy mogty dotrzec,
w miare mozliwosci, w jak najkrotszym czasie;

» Dostosowanie infrastruktury, w szczegolnosci
infrastruktury drogowej, w procesie planowania
przestrzennego oraz procesach inwestycyjnych
w celu zapewnienia swobodnego przejazdu
| dostepu do nowych osiedli pojazdom ratowni-
czym;

»  Systematyczne przeprowadzanie w placowkach
edukacyjnych i urzedach szkolen i cwiczen,

» Wprowadzenie systemu jednego uniwersalne-
go klucza w instytugjach publicznych (urzedach,
szkotach, instytucjach kultury);

» Wprowadzenie systemu powiadamiania miesz-
kancow — co w przypadku zagrozenia poza-
rowego dotyczy przede wszystkich zaktadow
przemystowych, w ktorych wykarzystuje sie
niebezpieczne substange

» Montaz elektronicznych czujnikdw poziomu
waody w biegu rzek na terenie miasta w szcze-
golnosal; Silnicy, Bobrzy, Sufraganca, Lubrzan-
ki-w celu wczesnego wykrywania przybran
wady | zapabieganiu podtopieniom na terenach
nadrzecznych, kierujacych zbierane dane do
centralnego systemu, z ktorym potgczone sg
straz pozarna, poliga i inne potengjalnie zaanga-
zowane w walke z powodzig jednostki miejskie.

» Rozbudowa obiektow matej retencji oraz zwiek-
szanie powierzchni biclogicznie czynnej tere-
now, Co pozwoli opoznic sptyw wody deszczo-
wej do rzek

Identyfikacja potencjalnie zagrozonych katastrofg
budowlang budynkow, kierujgc sie ich stanem tech-
nicznym, wiekiem, powierzchnig dachu i stworzenie
bazy danych migjsc szczegalnie wrazliwych



TRANSPORT




Smart City Kielce 2030+ efektywnie wykorzystuje infrastrukture transportowa. Funkgjonalna infrastruktura
| transport, bez utrudnien i barier, takze dla 0sob niepetnosprawnych, stanowig o rozwoju gospodarczym
| spotecznym miasta. System transportowy zarowno w warstwie planistycznej, zarzadzajacej jak

| operacyjnej paddawany jest ciggtemu procesowi monitorowania i optymalizacji, jest przyjazny dla pie-
szych i niepetnosprawnych.

Miastao Kielce dzieki swoim dziataniom, poprzez szereg wdrozen, osiagneto rozw0j w zakresie infrastruktury
| transportu charakteryzujacy sie nastepujgcymi cechami:

1. Bezpieczna, wygodna infrastruktura drogowa tworzgca spojna siec miejskg, za pomocg ktorej tatwo jest
realizowac polityke transportowg (dostepnosg),

2. Zintegrowany, bezpieczny i niskaemisyjny system transportowy (transport publiczny miejski i podmiej-
ski, rower, kamunikacja piesza) w catym Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym,

3. Inteligentny system transportowy: zarzadzanie transportem, poprawa bezpieczenstwa, mobilne mozli-
woscl zarzadzania i kontroli,

4. Dostepnosc infrastruktury wykorzystujgcej technologie informacyjno-komunikacyjne,

5. Dostepnosc miasta do/ze Swiata zewnetrznego,

6. Dostepnosc infrastruktury transportowe) dla 0s6b niepetnosprawnych oraz rodzin z dziecmi.

Wprowadzane sg narzedzia do sprawnego wspodlnego zarzadzania np. ustalania rozktadow jazdy, polity-
ki utatwiajacej realizacje optat za transport publiczny, ktare sg podstawg realizacji zadan transportowych
w aglomeracji. Dodatkowy nacisk ktadzie sie na dostarczenie mozliwosci korzystania z alternatywnych
Srodkow transportu takich jak rower/skuter elektryczny oraz ustug wspotdzielenia np. carsharing.

Wdrozone rozwigzania w zakresie technologii ITS (Inteligentne Systemy Transportowe) umozliwiajg, oprocz
mozliwasci sprawniejszego zarzadzania ruchem, rowniez Swiadczenia wysokiej jakosci ustug zwigzanych
z dostarczaniem informacji o ruchu dla mieszkancaw | innych uzytkownikow. System ITS wykorzystuje dane
z roznych miejskich systemaw, w tym tych nie zwigzanych bezposrednio z maobilnoscig, w procesie zarza-
dzania ruchem.

Stwarzone powigzania pomiedzy miejskimi systemami informatycznymi, w szczegalnosci MSIP pozwala na
wdrozenie modelu ruchu, umozliwiajgcego analize mabilnosci dla procesow planistycznych oraz pozyski-
wanie danych dla tzw. modelu on-line. Poprawa sposobu zarzadzania poprzez wprowadzenie strategii dla
realizagji wspalnych planow dziatan w zakresie transportu jest istotnym czynnikiem rozwoju miasta i KOF.



e priorytetowo traktowana jest aktywizacja interesariuszy — uczestnikow, organizatorow, ope-
, Celem osiggniecia lepszych rezultatow. Uruchomienie elektronicznego systemu infor-
Izacja imprezy o charakterze promocyjno-informacyjnym pozwolito na edukacje, ale
ocen jakosci, oraz dalszych kierunkow rozwoju sieci transportowe). Miasto
ustug transportowych uwzgledniajac gtosy interesariuszy w tym

Transport i mobilnos¢
Priorytety

Bezpieczna, wygodna infrastruktura drogowa tworzaca spojna sie¢ miejska,
za pomoca ktorej tatwo jest realizowac polityke transportowa (dostepnosc)

Zintegrowany, bezpieczny i niskoemisyjny system transportowy (transport
publiczny miejski i podmiejski, rower, komunikacja piesza) w catym KOF

Inteligentny system transportowy: zarzadzanie transportem,
poprawa bezpieczenstwa, mobilne mozliwosci zarzadzania i kontroli

Dostepnos¢ infrastruktury wykorzystujacej technologie
informacyjno-komunikacyjne

Dostepnos¢ miasta do/ze Swiata zewnetrznego

Dostepnos¢ infrastruktury transportowej dla 0séb z niepetnosprawnych
oraz rodzin z dziecmi

Stymuluje sie stosowanie innowacyjnych rozwigzan w sektorze transportu, co jes
tywizujgcym interesariuszy. Udostepniane sg dane o mobilnosci gromadzone przez mia
narozwoj wspotpracy z interesariuszami i aktywacje nowych dziatalnosci komercyjnych i nawigza
pracy, ktore skutkujg dostarczaniem nowych ustug.

Miasto Kielce dba o dynamiczny i zrownowazony rozwoj elektromobilnosci. Kazdego roku w miescie zwiek-
sza sie liczba samochadow elektrycznych i hybrydowych (typu plug-in). Jedna z zachet jakie stosuje Miasto,
a ktora istotnie przyczynita sie do zwiekszenia liczby pojazdow elektrycznych w miescie, jest strefa trans-
portu niskoemisyjnego, do ktorej bezptatny wjazd majg zapewniony tylko pojazdy elektryczne, wodorowe
oraz na CNG.

Mieszkancy mogg korzystac z rozbudowanej sieci ogolnodostepnych stagji tadowania, ktore sg wyposazone
zarowno w fadowarki szybkie, jak i wolne. Mieszkancy moga takze korzystac ze zdalnego systemu moni-
torowania dostepnosci punktow tadowania, dzieki czemu w tatwy sposob mozna sprawdzic czy mozliwe
jest skorzystanie z wybranej fadowarki. Dodatkowo w kazdym nowobudowanym budynku wielorodzinnym
instaluje sie tadowarki pozwalajace na natadowanie pojazdow do petna w czasie kilku godzin.

Duza dostepnosc tadowarek, system zachet oraz malejaca cena pojazdow elektrycznych przyczynity sie
do zwiekszenia liczby pojazdow elektrycznych w Kielcach, co przetozyito sie na poprawe jakosci powietrza
| zmniejszenie poziomu hatasu.

>



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce
W obszarze ,transport,

a rozwiazania

w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak

Brak dtugofalowego i wizjonerskiego planowania =
dziatan w zakresie transportu przez jednostki
budzetowe wraz z uzytkownikami

Rozwiazanie w Kielce Smart City 2030+

Opracowana jest strategia miasta ktora zaktada
dziatania majgce na celu podniesienie konkuren-
Cyjnosc miasta, cechy takie jak brak zanieczysz-
czen, dobry transport publiczny, mozliwosc
Ssprawnega poruszanie sie pieszo i rowerem sg
kryteriami decyzji 0 byciu mieszkancem Kielc.
Stwaorzenie platformy wspotpracy zarzadzaja-
cych i uzytkownikow transportu,

Dziatania oparte sa 0 proces modelowania
z wykorzystaniem narzedzi ITS.

Poprawa wspotpracy pomiedzy jednostkami orga- Utworzenie wspolnych planow realizagi dziatan

nizujacymi transport miejski i regionalny w zakresie transportu. Istotnym elementem trans-
portu zbiorowego 0 zasiegu aglomeracyjnym i regio-
nalnym jest stabo dotychczas wykorzystywany
transport kolejowy. Moze on z jednej strony petnic
funkge dowozowa z obszaru wojewadztwa (w tym
z gmin osciennych), z drugiej zas — po modernizadji
przystankow na obszarze miasta — stanowic istot-
ng alternatywe dla podrozy wewngtrzmiejskich.

Brak efektow /wynikow dotychczasowych wdrozen
zgodnych z priorytetami strategicznymi miasta w
zakresie transportu (podziat modalny w transporcie)

Istnieje program edukacyjny podnoszacy Swia-
domosc mieszkancow (w tym rowniez dzieci)
w zakresie zrownowazonego transportu.
Miasto jest uczestnikiem badan i prac nauko-
wych w zakresie zrownowazonego transportu
(ograniczenie emisji)

Istnieje wdrozony system bonifikat | korzysci
za Swiadome korzystanie z proekologicznego
Sposobu przemieszczania sie w miescie i terenie
KOF



Niewystarczajace wykorzystywanie posiadanych
zasobow danych o ruchu, z systemaow ITS istnieja-
cych oraz planowanych do wdrozenia.

Brak dziatan na rzecz integragji danych o transporcie
w celu ich szerszego wykorzystania i udostepniania,
w szczegolnosci danych zwigzanych

z transportem publicznym — pozostali przewoznicy.

Brak dziatan majgcych na celu pozyskanie innych
danych niz dane z systemow ITS i wykorzystanie
Ich w procesach transportowych

Koniecznosc opracowania i wdrozenie spojnego
modelu ruchu stuzacego do analiz zwigzanych
z planowaniem oraz na jego bazie wytworzenie
tzw. madelu online zasilanego danymi z syste-
mu ITS (model ,zyjacy”),

Wykaorzystywanie danych modelu ruchu do
planowania strategicznego, dostarczania infor-
macji biezacej o ruchu i w systemie zarzadzania
ruchem,

Model zarzadzania miasta, w tym w warstwie
transportowej uwzglednia wielu interesariuszy,
poprzez to decyzje podejmowane sg z uwzgled-
nieniem roznych potrzeb oraz osiggane sg lepsze
rezultaty na poziomie catego miasta i KOF

Istnieje wspolna platforma informatyczna dla
zarzadzania danymi o ruchu oraz danymi do-
stepnymi od wszystkich przewoznikow dziata-
Jjacych w obrebie miasta

Zintegrowanie ustug informacyjnych dla trans-
portu w obrebie Kielc | KOF oraz transportu ze-
wnetrznego.

Wprowadzenie narzedzi do sprawnego wspol-
nego zarzadzania np. ustalania rozktadow jazdy.
Wprowadzenie narzedzi technicznych do reali-
zagji polityki opfat za transport publiczny roz-
nych przewoznikow

Wytworzenie koncepgji wykorzystania danych
Innych niz zebrane w systemie ITS do wykorzy-
stania w procesie zarzadzania ruchem. W tym
rowniez danych nie zwigzanych z mobilnoscia.
Wykorzystanie informacji o mobilnosc do-
stepnych z istnigjgcych systemow wdrozonych
| uzytkowanych przez firmy komercyjne (np.
operatorow GSM, wifiitp.).



Brak dostatecznej infrastruktury umozliwiajacej
realizacje polityki mobilnosci.

Brak mozliwosci sprawnego poruszania sie

w regionie transportem publicznym z wykorzysta-
niem roznych srodkow transportu, brak integradji
roznych Srodkow transportu (autobus, bus, kole),
rower...)

Brak narzedzi do sprawnego zarzgdzania ruchem
drogowym w tym inteligentnego sterowania ru-
chem, systemow informagji dla kierowcow itp.

Realizaga inwestycji infrastrukturalnych ,twar-
dych” zgodnie ze Strategig | Planem Mabilnosci
- zintegrowane wezty, infrastruktura drogowa,
linie transportu, Sciezki rowerowe.

Modernizagja uktadow drogowych w celu wyeli-
minowania ruchu tranzytowego (takze ciezkie-
go) przez tereny zabudowane.

Wprowadzenie rozwigzan logistyki miejskiej,
ktore przyczynig sie do zmnigjszenia zattoczenia
I innych ucigzliwosci dla mieszkancow poprzez
ograniczenie | lepsze skoordynowanie ruchu po-
jazdaw ciezarowych.

Opracowanie standardow jakosci chodnikow
| Sciezek rowerowych, ktare bedg czerpac z naj-
lepszych Swiatowych wzorcow | beda obligato-
ryjnie wykorzystywane w przypadku remantow
lub budowy nowej infrastruktury.

Intermodalny transport

Powstanie centr przesiadkowych.

Powstanie systemu Park&Ride — zintegrowany
z systemem ulg w komunikacji publicznej
KoniecznosC powstania spojnego systemu in-
formagji o funkcjonowaniu transportu w aglo-
meragji (komunikacja miejska, busy, komunikacja
autobusowa, PKP, inne),

Wprowadzenie zasad wspotpracy roznych za-
rzadzajacych.

Wprowadzenie narzedzi do sprawnego wspal-
nego zarzadzania np. ustalania rozktadow jazdy
Wprowadzenie polityki utatwiajgcej realizacje
opfat za transport publiczny.

Zwiekszenie mozliwosci przewozow Sradkami
transportu szynowego na obszarach aglomera-
gi.

Istnieje wspdlna  platforma  informatyczna
dla zarzadzania danymi o ruchu oraz danym
dostepnymi od wszystkich przewoznikow dzia-
tajacych w obrebie miasta

Zintegrowanie ustug informacyjnych dla trans-
portu w obrebie Kielc i KOF oraz transportu ze-
wnetrznego.

Wprowadzenie narzedzi do sprawnego wspol-
nego zarzadzania np. ustalania rozktadow jazdy.
Wprowadzenie narzedzi technicznych do reali-
zagji polityki optat za transport publiczny roz-
nych przewoznikow



Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnosc
systemaw TS

Zmniejszenie emisji zanieczyszczen drogowych

Brak systemu zarzadzania infrastrukturg

Brak systemu do prowadzenia automatycznej in-

wentaryzacji pasa drogowego

Istnieje miedzyorganizacyjna architektura te-
leinformatyczna integrujgca system transpor-
towy w tym szeroko pojete ustugi ITS. Archi-
tektura systemaw jest wdrozona zgodnie ze
standardemijestotwarta, przezcojestskalowana
I mozliwa do dostosowania zgodnie ze zmienia-
jacymi sie potrzebami.

Integracja systemu ITS z zewnetrznymi syste-
mami (np. informacyjnymi miejskimi, wykorzy-
stanie danych ITS dla systemow informacyj-
nych),

Zdefiniowano plan dziatan w zakresie elektro-
mabilnasd,

Aktywnie realizuje sie palityke promogji alterna-
tywnych srodkow transportu np. roweru
Wdrozono system rowerow | e-rowerow i elek-
trycznych skuterow miejskich.

Wdrozano system car-sharing oraz promuje sie
car-polling.

Zakup I wdrozenie systemu zarzadzania infra-
strukturg drogowa w tym zarzadzania urzadze-
niami

ITS Powiazanie systemu zarzadzania infrastruk-
turg drogowa /ITS z systemem zarzadzania
infrastrukturg telekomunikacyjng miasta (np.
w ramach Migjskiego Centrum Ustug Wspolnych
IT).

Wdrozenie systemu zarzadzania infrastruktura
drogowa

Zakup I wdrozenie inteligentnego narzedzia do pro-
wadzenia inwentaryzacji pasa drogowego opartego
na nowoczesnych metodach pozyskiwania danych.

Brak mozliwosci pozyskania danych o biezacym ru- Otwarta platforma ustugowa wymiany danych
chu przez podmioty zewnetrzne, celem np. plano- o ruchu z podmiotami zewnetrznymi

wania kursow — logistyka, taxi itp.



Tradycyjne relacje z kantrahentami. Brak dziatan
W oparciu o dzielenie zyskow, partnerstwo publicz-
no-prywatne.

Aktywizacja mieszkancaw w celu biezgcego koordy-
nowania | zarzadzania siecig transportu miejskiego

Zmiana postaw mieszkancow miasta co do wybaru
srodka transportu przez mieszkancow

Uaktywnienie interesariuszy poprzez stymulacje in-
nowacyjnych rozwigzan w sektorze transportu oraz
mozliwosc udostepniania danych o mobilnosci gro-
madzonych przez miasto.

Wprowadzenie na terenie miasta ustug w zakresie
np. rower/skuter miejski, wypozyczanie samocho-
dow — carsharing, rozwiazan infrastrukturalnych
w zakresie elektromobilnosci, aktywujaca partner-
stwo publiczno—prywatne, opierajaca sie o dzielenie
zyskow.

Wdrazanie elektronicznych, inteligentnych na-

rzedzi biezacego zarzadzania | nadzoru nad sys-

temem komunikagji, za pomoca ktorych mozliwe
bedzie wprowadzanie informacji, postulatow,
uwag od roznych interesariuszy.

» Organizowanie wydarzen promujacych trans-
port niskoemisyjny potaczonych z rozmowa-
mi/ankietami na temat poprawy jakosci ustug
transportowych

»  Przeprowadzanie regularnych badan jakosci

Swiadczonych ustug transportowych przy uzy-

ciu nowoczesnych technologii.

Edukacja w zakresie transportu niskoemisyjnego.
Promacja rowerow/skuterow elektrycznych

» Miasto posiada modele zaangazowania, kto-
re stymulujg innowacje | podejscie oparte na
wspotpracy w sektorze publicznym i prywat-
nym.

» Miasto posiada oferte wspotpracy w zakresie
pozyskiwania danych o mobilnosci (dane
z systemow [TS)



N FRASTRU KTURA
KOMUNALNA
|
ENERGIA




Infrastruktura komunalna i energetyczna w MiesScie Kielce Smart City 2030+ jest nowoczesna, wysoko roz-
winieta | dobrze zarzadzana. Stwarza to szanse dla rozwoju gospodarczego | spotecznego Kielc oraz po-
zostatych gmin nalezacych do Kieleckiego Obszaru Funkgjonalnego. Ustugi komunalne sg dostosowane do
potrzeb przedsiebiorcow, zaktadow przemystowych araz mieszkancow z roznych grup wiekowych. Dzieki
wykorzystaniu inteligentnych technologii w infrastrukturze komunalnej i energetycznej, odbiorcy maja
mozliwasc kontroli | zarzgdzania zuzyciem energii, wody oraz ilosci generowanych odpadow. Inteligentna
infrastruktura komunalna przektada sie wiec na inteligentne spoteczenstwo.

Miasto Kielce wraz z gminami nalezacymi do KOF dzieki dobrze zorganizowanej | zarzadzanej wspotpracy

z mieszkancami, uczelniami wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami, organi-

zagjami pozarzadowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu wspottworza komunalny ekosystem,

ktory pozwala na:

» wykorzystanie lokalnych zasobow i potencjatu Miasta w zakresie dostarczania wody i energii, prze-
twarzania odpadow | oczyszczania sciekaw;

» dostarczanie mieszkancom taniej energii cieplnej i elektrycznej czesciowo pochodzace) z lokalnych zro-
det wytwaorczych (w tym z adnawialnych zrodet energii);

» prowadzenie gospodarki obiegu zamknietego, ktara nie oddziatuje negatywnie na sSrodowisko;

»  Clgghy rozwoj wdrozonych technologii smart do infrastruktury komunalnej i energetycznej;

= 0siggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkow mieszkalnych i uzytecznosci publicznej;

»  Swiadczenie ustug kamunalnych dostosowanych do potrzeb poszczegolnych grup mieszkancow;

» wzrost aktywnosci mieszkancow i podejmowanie przez nich dziatan przyczyniajgcych sie do zmniejsze-
nia zuzycia energii I wody oraz generowania odpadaw.

Miasto Kielce koncentruje swoje zasaby i wysitki na 4 gtownych priorytetach:

1. Swiadczenie ustug komunalnych i energetycznych w spos6b nowoczesny, przyjazny srodowisku i do-
stosowany do potrzeb mieszkancow.

2. Zarzadzanie infrastrukturg komunalng i energetyczng w sposab spojny, skoordynowany i umozliwiajacy
wymiane wiedzy pomiedzy jednostkami.

3. Prowadzenie gospodarki 0 obiegu zamknietym w zakresie pozyskiwania energii, przetwarzania odpa-
dow i oczyszczania sciekow.

4. Wyedukowani, Swiadomi mieszkancy ograniczajacy ilos¢ generowanych odpadow, 0szczedzajacy wode
| energie oraz dbajacy o swoje otoczenie.

Dzieki zastosowaniu technologii smart takich jak: zintegrowana sieC czujnikaw jakoSciowych i ilosciowych,

inteligentne liczniki z mozliwoscig zdalnego odczytu oraz automatyzacdja sieci cieptownicze), elektroenerge-

tycznej, wodno-kanalizacyjnej | infrastruktury odpadow komunalnych, mozliwa byta optymalizacja | zwiek-

szenie efektywnosci procesow przesytowych, a takze zmniejszenie zuzycia poszczegalnych mediow.



Ponadto petna digitalizacja infrastruktury komunalnej i energetycznej oraz gromadzone dane pozwolity za-
stosowac algarytmy predykcyjne, ktore wykrywajg anomalie i potencjalne awarie zanim dojdzie do faktycz-
nego zdarzenia. Pozwala to zmniejszac koszty | zasoby przeznaczone na ustugi utrzymaniowe.,
Wykorzystanie rozwigzan smart w infrastrukturze komunalnej i energetycznej pozwolito zwiekszyc Swia-
domosc | zaangazowac mieszkancow w oszczedzanie wody, energii, segregowanie odpadow | ograniczanie
lloscl generowanych odpadow. Rozwgj inteligentnych licznikdw umozliwit gromadzenie danych dotycza-
cych zuzycia poszczegolnych mediow na jednej platformie internetowe), z fatwym dostepem dla wszystkich
mieszkancow. Ponadto dzieki wizualizagji danych | tworzonym zestawieniom odbiorcy moga w prosty spo-
sob analizowac wtasne zuzycie, a dostepne na portalu wskazowki umozliwiajg im poznanie sposobow na
dodatkowe oszczedzanie | zmniejszanie kosztow.

Dzieki koordynagji dziatan i wspolnym inicjatywom padejmowanym wraz z gminami nalezacymi do Kielec-
kiego Obszaru Funkgjonalnego mozliwe byta realizowanie zatozen gospodarki o obiegu zamknietym. Jednym
z istotnych przedsiewziec byto utworzenie klastra energii. Wykorzystuje sie w nim energie pochodzaca z:

» przetwarzania odpadow;

» przetwarzania osadow sciekowych;

» odnawialnych zradet energii;

» Clepta odpadowego;

»  jednostek wytworczych dziatajacych na terenie gmin nalezacych do klastra.

Swiadczenie ustug komunalnych Zarzadzanie infrastrukturg
| energetycznych w sposéb nowoczesny, Ifomupa\na; | energetyczng
przyjazny srodowisku w sposob spajny, skoordynowany

| dostosowany do potrzeb mieszkancow. | umozliwiajacy wymiang wiedzy
pomiedzy jednostkami.

Infrastruktura komunalna i energia
Gtowne priorytety miasta

Prowadzenie gospodarki o obiegu Wyedukowani, Swiadomi
zamknietym w zakresie mieszkancy ograniczajacy
pozyskiwania energii, l0SC generowanych odpadaw,
przetwarzania odpadow oszczedzajacy wode | energie

| oczyszczania Sciekow. oraz dbajacy o swoje otoczenie.

o/



Braki 1 wyzwania Miasta Kielce

W obszarze ,infrastruktura komunalna
| energia’, a rozwigzania

w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Brak opracowanej wspolnej, dtugofalowej strategii Dzieki opracowanej diagnozie, stworzonej wizji

smart city w zakresie infrastruktury koamunalne] | strategii rozwoju uwzgledniajacej catosciowy

| energetyczne) rozw0j — Kielce Smart City 2030+, mozliwe byto
przeprowadzenie spojnych dziatan | inwestydji
w zakresie infrastruktury komunalnej i energe-
tycznej zgodnie z zatozeniami.

» Istnigje strategia dalszego rozwoju Miasta opra-
cowana wspolnie z przedsiebiorstwami komu-
nalnymi oparta o diagnoze stanu obecnego
| potencjalne kierunki rozwoju.

Brak nadrzednej jednostki zarzadzajgcej wspotpra- Wzmocniono dziatania, ktorych celem jest koor-
g przedsiebiorstw kamunalnych dynowanie wspotpracy przedsiebiorstw komu-
nalnych i powigzanych, dziatajacych w Kielcach
| pozostatych gminach nalezacych do KOF (np.
uruchomiono Miejskie Centrum Ustug Komunal-
nych (MCUK)).
» Miasto tworzy plany rozwoju infrastruktu-
ry komunalnej | energetycznej, realizowane sg
wspolnie inwestycje zgodne ze strategig smart

city.
Utrudnione mozliwosci finansowania niektorych »  Stosuje sie metody realizowania ustug miej-
przedsiewziec w zakresie infrastruktury komunal- skich i przeprowadzania inwestygji we wspot-
nej i energetycznej (np. przeprowadzanie kamplek- pracy z technologicznym sektorem biznesowym
sowych dziatan termomodernizacyjnych) w formie np. partnerstwa publiczno-prywatnego

lub rozliczania na zasadzie zysku za osiagniety
efekt (tzw. success fee). Realizagja tych zatozen
odbywa sie w Sciste] wspotpracy z prawnikami
| ekspertami.

» Pozyskuje sie dofinansowanie z Sradkow kra-
jowych i Unii Europejskiej (np. z programow
ramowych, programow operacyjnych) dzieki
wspatpracy z innymi miastami, jednostkami na-
ukowymi, instytugami badawczymi | przedsie-
biorcami.



Brak wspalnej strategii w zakresie prowadzenia
| rozwijania gospodarki obiegu zamknietego

W ramach Miejskiego Centrum Ustug Komunal-
nych funkcjonuje jednostka nadzorujgca i kon-
trolujgca proces pozyskiwania dofinansowania
z Srodkaw zewnetrznych

Mozliwe jest otrzymywanie dodatkowych fun-
duszy dzieki zintegrowanym dziataniom podej-
mowanym wspolnie przez przedsiebiorstwa
komunalne.

Regularnie organizowane sg spotkania w kto-
rych uczestniczg przedstawiciele przedsie-
biorstw komunalnych z Kielc i pozostatych gmin
nalezacych do KOF. Podczas spotkan prezento-
wana jest biezaca dziatalnoSC poszczegdlnych
jednostek i plany na najblizsza przysztosc.

W ramach dziatalnosci MCUK utwaorzono in-
ternetowa platforme dostepna dla wszystkich
pracownikow przedsiebiorstw nalezacych do
MCUK. Na platformie dostepne sg informacie o
wszystkich aktualnie realizowanych i planowa-
nych inwestycjach.

W ramach skoordynowanej dziatalnosci miasta
jednym z priorytetow dla Kielc oraz gmin nale-
zacych do Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
jest prowadzenie wspalnych, potaczonych dzia-
tan nastawionych na ponowne wykorzystywa-
nie odpadow (szczegolnie elektroodpadaw, kto-
rych powstaje coraz wiecej), wykorzystywanie
Ciepta odpadowego, odzysk energii z odpadow
oraz osadow sciekowych.

Jednym ze wspalnych dziatan opartych na za-
tozeniach gospodarki obiegu zamknietego byto
utworzenie klastra energii, w ktorym wykorzy-
stuje sie energie pochodzaca z termicznego
przetwarzania odpadaow, o0sadow Sciekowych,
instalagji wykarzystujgcych odnawialne zrodta
energii, ciepta odpadowego z procesow prze-
mystowych i wytwarczych, jednostek wytwor-
czych dziatajacych na terenie gmin nalezacych
do klastra.



Brak strategii w zakresie inwestycji w instalacje wy- =
korzystujgce odnawialne zrodta energii

/wiekszona koordynagja ustug komunalnych
| powstanie klastra energii przyczynito sie do utwo-
rzenia wspolnej strategii oraz programu opera-
cyjnego umozliwiajgcego manitorowanie poste-
pu wdrazania instalacji OZE. Doprowadzito to do
rozbudowy instalacji opartych na odnawialnych
zrodtach energil.

Duza czeSc powstatych instalagji jest potaczona
| dostarcza energie do klastra energii, w ramach
systemu pokrywania i bilansowania zapotrze-
bowania na energie.

Utworzona strategia obejmuje nie tylko inwe-
stycje prowadzone przez duze podmioty, ale
takze lokalnych przedsiebiorcow i spotdzielnie
mieszkaniowe — jednostki ktore rowniez moga
nalezec do klastra.

Strategia uwzglednia takze doradztwo i wspar-
cie inwestyci w indywidualnych gospodar-
stwach domowych.

Brak mozliwosci pozyskania danych o biezacym ru-  Otwarta platforma ustugowa wymiany danych o ru-
chu przez podmioty zewnetrzne, celem np. plano- chu z podmiotami zewnetrznymi

wania kursow — logistyka, taxi itp

Model zarzadzania uwzgledniajacy wieksza liczbe Funkgonuje przejrzysty i stabilny model zarzadzania
interesariuszy, przez to osiggajacy lepsze rezultaty  w tym rowniez obejmujacy zarzadzanie transpor-
tem. (eliminacja zarzadzania silosowego — transport
publiczny, indywidualny)
Podejmowanie decyzji w zakresie transportu koor-
dynowane jest przy udziale interesariuszy ze szcze-
golnym uwzglednieniem cztonkaw KOF

Brak wspotpracy z sektorem biznesowym i brak =
partnerstw publiczno-prywatnych w zakresie infra-
struktury komunalnej i energi.

Stosuje sie metody realizowania ustug miej-
skich i przeprowadzania inwestygji we wspot-
pracy z technologicznym sektorem biznesowym
w formie np. partnerstwa publiczno-prywat-
nego (PPP) lub rozliczania na zasadzie zysku za
oslagniety efekt (tzw. success fee). Realizaga
tych zatozen odbywa sie w Sciste] wspotpracy

z prawnikami i ekspertami.



Brak spajnych planow gospodarki niskoemisyjnej na
obszarze KOF

Utrudniona i niestabilna sytuaga prawna w Polsce
utrudniajgca inwestycje w rozwigzania smart

Utrudnione planowanie strategii smart city przez
Miasto w zakresie energii elektryczne) z uwagi na
brak witasnych jednostek wytwarczych i sieci dys-
trybucyjne]

Model zarzadzania uwzgledniajgcy wieksza liczbe
interesariuszy, przez to 0siggajacy lepsze rezultaty.

» Dzieki wspatpracy podczas prac nad tworze-
niem aktualizacji do Planu Ograniczenia Niskiej
Emisji (PONE) udato sig uspgjnic plany i strategie
na obnizenie niskiej emisji w zakresie funkcjono-
wania KOF.

= Przy tworzeniu planow gospodarki niskoemi-
syjnej uwzglednia sie mozliwosC czesciowego
finansowania przedsiewziec dzieki wspotpracy
z sektorem biznesowym (np. dzieki PPP).

» W ramach dziatania MCUK utworzono specjal-
nie dedykowang jednostke prawno-finansowa
dedykowang inwestycjom smart city, ktora mo-
nitoruje sytuacje prawng w Polsce I wykonuje
analizy, ktore sg uwzgledniane przy planowa-
niu nowych inwestydji I opracowywaniu planaw
rozZwoju,

Miasto i pozostate gminy nalezace do KOF, dzie-
ki utworzeniu klastra energii | dywersyfikacji zrodet
energii mogty czeSciowo uniezalezni€ sie od ze-
wnetrznych dostaw energii elektrycznej.Przyczynito
sie to takze do zmniejszenia pozygji na rynku do-
tychczasowego monopolisty — spotek z Grupy Ka-
pitatowe] PGE oraz lepsza pozygje negogjacyjng dla
Miasta i gmin.

» Funkgonuje przejrzysty i stabilny model zarza-
dzania w tym rowniez obejmujgcy zarzadzanie
infrastrukturg komunalng | energia. (eliminaga
zarzadzania silosowego)

» Podemowanie decyzji w zakresie infrastruktu-
ry komunalneji | energii koordynowane jest przy
udziale interesariuszy ze szczegolnym uwzgled-
nieniem cztonkow KOF



Koniecznosc dostosowywania i ulepszania syste-
mow monitorowania infrastruktury komunalnej |
energetycznej do zmieniajacych sie trendow i stan-
dardow

Brak wspolnej platformy do zbierania danych po-
miarowych dotyczacych infrastruktury komunalnej i
energetycznej z ktore) mogtyby korzystac wszystkie
przedsiebiorstwa kamunalne

Niewystarczajace wykaorzystywanie pasiadanych
zasobow cyfrowych danych pomiarowych pocho-
dzacych z infrastruktury komunalnej

KoniecznosC odpowiedniego zarzadzania duzg ilo-
Scig danych (big data) i koniecznosc integrowania
danych pochodzacych z roznych zrodet

/wiekszono znaczaco poziom wykorzystania
danych w czasie rzeczywistym. Umozliwito to
rozw0j systemow wykrywania awarii przed ich
faktycznym wystgpieniem (preventive mainte-
nance). Pozwala to na optymalizacje kosztow,
zwiekszenie niezawodnosci infrastruktury oraz
lepszg jakosc Swiadczenia ustug dla odbiorcow.
Stosuje sie rozwigzania oparte na automatyzadji
| algorytmach samouczacych sie (machine lear-
ning).

Stworzono platforme internetowg dostepng
dla wszystkich podmiotow nalezacych do Miej-
skiego Centrum Ustug Komunalnych. Na stronie
znajdujg sie dane pomiarowe zbierane przez
wszystkie przedsiebiorstwa komunalne. Dane
zbierane sg dzieki sieci czujnikow, telemetrii. Tam
gdzie to mozliwe wykaorzystuje sie crowdsour-
cng,.

Dane przedstawione sg w sposob czytelny,
umozliwiajacy przeprowadzanie analiz i ich dal-
sze wykorzystanie przez inne przedsiebiorstwa.

Dzieki stworzeniu wspolnej platformy interne-
towej do zbierania danych, paziom wykorzysta-
nia danych sie zwiekszyt, poniewaz dostep do
nich jest tatwy dla wszystkich przedsiebiorstw
komunalnych.

Prowadzona jest wspotpraca z kieleckimi uczel-
niami wyzszymi w celu lepszego przetwarzania
cyfrowych danych pomiarowych.

Stale | aktywnie (np. poprzez udziat w szkole-
niach oraz warsztatach) rozwijane sa umiejet-
nosci pracownikow zwigzane z analizg | prze-
twarzaniem danych cyfrowych. Pozyskuje sie
pracownikow z umiejetnosciami w zakresie pra-
cy z danymi cyfrowymi..

Zatrudnia sie wysoko wykwalifikowang kadre
Inzynierdw oprogramowania oraz specjalistow
big data. Opracowali oni system [T do przetwa-
rzania i zarzadzania danymi, ktary umozliwia wi-
zualizagje wynikow | tworzenie zestawien.
Kadra naukowa oraz studenci z kieleckich uczel-
ni wyzszych wspierajg procesy przetwarzania cy-
frowych danych.

Prowadzona jest wspatpraca miasta z matymi
| Srednimi przedsiebiorstwami z Kielc | gmin na-
lezacych do KOF zajmujgcymi sie przetwarza-
niem i analiza danych (np. w ramach urban lab i
realizowania projektow pilotazowych).



Brak platformy do wymiany wiedzy i informacji mie-
dzy jednostkami zaangazowanymi w infrastrukture
komunalng i energetyczng

Brak udostepniania otwartych danych w zakresie =
infrastruktury komunalnej i energetyczne

Oprocz platformy internetowej do zbierania da-
nych pomiarowych w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetyczne) uruchomiono tak-
ze platforme do wymiany wiedzy | informadji
0 wszystkich aktualnie realizowanych i plano-
wanych inwestycjach. Platforma jest dostepna
dla wszystkich pracownikow jednostek nalezg-
cych do MCUK.

Mieszkancy majg dostep do otwartych danych
udostepnianych przez Miasto prowadzonych
W Sciste] wspotpracy z przedsiebiorstwami, w
tym rowniez przedsiebiorstwami komunalnymi.
Otwarte dane umozliwity przedsiebiorcom i or-
ganizacjom pozarzadowym na tworzenie no-
wych rozwigzan i ustug,

Dzieki otwartym danym zwiekszyt sie poziom
partycypadji spotecznej w Miescie.

Brak udostepniania mieszkancom danych pomiaro- Mieszkancy maja mozliwosC kontrolowania wia-

wych w formie zestawien i analiz zuzycia w oparciu  snego zuzycia energii, wody | 1losci wyrzuconych od-

0 rzeczywiste dane pomiarowe (np. analiza zuzycia padow (indywidualnie lub jako dom wielorodzinny)

energii elektrycznej, cieplne)) dzieki udostepnianym zestawieniom i analizom na
specjalnym portalu internetowym. Jest to mozliwe
dzieki stosowaniu inteligentnych licznikow pomia-
rowych. Na portalu dostepne sg takze porownania
zuzycia | w przypadku nieprawidtowosci, udzielane
sg automatyczne wskazowki jak obnizyC zuzycie
poszczegolnych surowcow (wskazowki sg wyzna-
czane przez algorytmy analizujace profile zuzycia
| potengjalne mozliwosci redukdji).



Brak systemow automatycznego zarzadzania i te-
lemetrii w instalagjach infrastruktury komunalnej i
energetycznej (poza Kielcami)

Koniecznost wyposazania odbiorcow koncowych w
inteligentne liczniki zuzycia wody | energii z mozli-
wo05Cig zdalnego przesytu danych

Koniecznosc odpowiedniego zabezpieczenia wrazli-
wych danych osobowych (np. profil zuzycia energii) |
bariery prawne w przetwarzaniu danych.

/byt mata liczba stagi pomiarowych do monitoro-
wania jakosci powietrza w gminach nalezacych do
KOF

W gminach nalezacych do KOF czeSciowao wdro-
zono telemetrie i automatyczne zarzadzanie in-
frastrukturg. Wptyneto to korzystnie na jakosc
Swiadczonych ustug dla odbiorcow i skrocito
czas niedostepnosci poszczegolnych mediow.
Dzieki utworzeniu klastra energii, wszystkie in-
stalacje realizowane w ramach inwestygji sg
wyposazone w sensory | telemetrie.

Duza czesc mieszkancow posiada liczniki inteli-
gentne, z ktorych dane sg odczytywane zdalnie.
Umozliwia to tworzenie zestawien i analiz zu-
zycia na podstawie rzeczywistych danych, a nie
prognozowanych faktur.

Inteligentne liczniki wpisujg sie w trend loT, ktary
Miasto rozwija.

Przy pozyskiwaniu | przetwarzaniu wrazliwych
danych dotyczacych odbiorcow stosuje sie wy-
soki standard komunikacji i zabezpieczenia in-
formatyczne. Wykorzystuje sie m.n. szyfrowa-
nie danych.

Postepuje sie zgodnie z Ustawa o Ochronie Da-
nych osobowych oraz Rozporzadzeniem Ogol-
nym o Ochronie Danych Osobowych.

Na obszarze gmin nalezacych do KOF zainsta-
lowano stacje do monitorowania jakosci powie-
trza, ktare umozliwiaja kontrolowanie poziomu
zanieczyszczenia w czasie rzeczywistym. Czuj-
niki sg zgodne z metodyka referencyjna pomiaru.
Tworzone sa mapy jakosci powietrza w celu
identyfikacji zrodet pochodzenia zanieczyszczen.



Koniecznosc  wdrazania inteligentnego systemu  OSwietlenie w miescie jest nowoczesne | energo-
sterowania oswietleniem miejskim dziatajgcego w 0szczedne. System do zarzadzania oSwietleniem
| poziomem natezenia Swiatta, dziata w oparciu
0 dane pomiarowe dostarczane w czasie rzeczy-

oparciu o rzeczywiste dane pomiarowe w Kielcach

| pozostatych gminach nalezacych do KOF

/byt mata ilosc instalagji OZE na obszarze Kielc
| pozostatych gmin nalezgcych do KOF

Brak instalagi termicznego przeksztatcania od-
padow komunalnych (ITPOK) w celu pozyskiwania

energii z odpadow

Koniecznosc zwiekszenia wykarzystania energii
z 0sadow sciekowych w obrebie KOF

wistym (m.in. dane pogodowe, natezenie

ruchu,

aktywnos¢ mieszkancow). System umozliwia au-
tomatyczne sterowanie poziomem jasnosci oswie-
tlenia w oparciu o dostarczone dane (m.in. natezenie
Swiatta, natezenie ruchu). Budowa latarni miejskich
umozliwia instalowanie na nich stagi monitorujg-
cych m.in. natezenie hatasu, poziom zanieczyszcze-
nia powietrza.

Powstanie MCUK i klastra energii przyczynito sie
utworzenia wspolnej strategii rozbudowy insta-
lagji opartych na odnawialnych zrodtach energi.
Duza czesc powstatych instalagji jest potaczona
| dostarcza energie do klastra energii, w ramach
systemu pokrywania i bilansowania zapotrze-
bowania na energie.

Mieszkancy mogg skorzystac z ustugi doradcy,
ktory pomaga wybraC odpowiednig instalacje
oraz pomaga otrzymac czesciowe dofinanso-
wanie na inwestycje.

Wybudowano instalacje termicznego prze-
ksztatcania odpadow, ktora nalezy do klastra
energii i stanowi jedng z jednostek wytworczych
w klastrze.

Projekt budowy ITPOK zrealizowano na zasa-
dach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Instaladja jest zgodna z zatozeniami gospodarki
obiegu zamknietego.

Pracownicy biora udziat w szkoleniach dotycza-
cych rozwoju inteligentnych miast i mozliwosci
pozyskiwania dofinansowan na poszczegolne
dziatania wspierajace rozwoj smart city.

Dzieki Migjskiemu Centrum Ustug Komunalnych
| prowadzonej platformie do wymiany wiedzy,
pracownicy jednostek komunalnych sg na bie-
z3co informowani o prowadzonych inwesty-
cjach i planach rozwoju miasta.

Pracownicy sa nagradzani (m.in. premie finan-
sowe) za aktywny udziat w projektach majacych
na celu m.n. zmniejszanie Sladu weglowego,
Zuzycia energii | surowcow, poprawianie jakosci
powietrza w miescie.



KoniecznoSc budowania nowych budynkaw uzy- =
tecznosci publiczne) w oparciu o standardy budyn-
kow energooszczednych | pasywnych, wykorzystu-
jacych odnawialne zrodta energii

Brak systemow BMS (Building Management Sys-
tem) do zarzadzania zuzyciem energii w budynkach
uzytecznosci publicznej

Umozliwienie przedsiebiorstwom i zaktadom prze-
mystowym zakupu taniej energii elektryczne

KoniecznosC  zwiekszenia liczby  Swiadczonych =
e-ustug w zakresie infrastruktury komunalnej
| energetyczne

Wszystkie nowobudowane budynki sg budo-
wane wedtug najwyzszych standardow ener-
gooszczednego budownictwa. Stosuje sie ma-
teriaty izolacyjne o wysokim oporze cieplnym,
wykorzystywany jest odzysk ciepta z wentyladji.
Budynki buduje sie w ten sposob, aby mak-
symalnie wykorzystywac zyski cieplne latem
| Mozliwosci mniejszego nagrzewania sig zima,
Budynki sa wyposazone w systemy zarzadzania
zuzyciem energia — BMS (building management
system)

W budynkach instaluje sig urzadzenia wykorzy-
stujace odnawialne zrodta energii, m.in. pompy
Ciepta, kolektory stoneczne, panele fotowolta-
iczne, podziemne magazyny energii cieplnej.
DZ|ek| wykorzystaniu energii odnawialnej, po-
prawie efektywnoso energetyczne) | stosowa-
niu systemow BMS negatywne oddziatywanie
na Srodowisko jest bardzo ograniczone.

W budynkach wymagajacych termomoderniza-
Cji, oprocz przeprowadzenia prac budowlanych
zainstalowano rowniez system BMS, dzieki cze-
mu mozliwe jest efektywne zarzadzame Zuzy-
ciem energii w budynkach.

Wszystkie nowobudowane budynki uzyteczno-
Sci publicznej sg wyposazane w system BMS juz
na etapie budowy.

Utwarzenie klastra energii umozliwito czescio-
wo zmniejszyC cene energii elektrycznej dla od-
biorcow nalezgcych do klastra.

Utworzono platforme do wspolnego zakupu
energii elektrycznej do ktorej dostep majg lo-
kalni przedsigbiorcy. Przedsigbiorcy wspolnie ze
spotkami miejskimi i Urzedem moga kupowac
energie elektryczng, dzieki czemu jest ona tan-
sza.

W mieScie Kielce i pozostatych gminach naleza-
cych do KOF mieszkancy majg dostep do wielu
e-ustug. Mogg monitorowac wtasng aktywnosc
| zuzycie mediow, pfaciC za ustugi w Sposab
zdalny i automatyczny.

Duza iloSC e-ustug wptyneta pozytywnie na
zwiekszenie partycypacji spoteczne).



Brak jednej platformy internetowej, na ktorej byty-
by dostepne e-ustugi z zakresu catej infrastruktury
komunalnej

Niskie zainteresowanie mieszkancow Swiadczony-
mi e-ustugami w zakresie infrastruktury komunal-
nej

Brak przyjaznej platformy internetowej i/lub aplika-
Cji mobilnej pozwalajacej mieszkancom na eduko-
wanie sie w zakresie infrastruktury kamunalne]

| energetycznej (np. dobre praktyki)

Brak dywersyfikagji zrodet ciepta dla Miasta

Rozwinieto Portal Mieszkanca | rozszerzono
jego funkgonalnosc o ptatnosci za wszystkie
ustugi komunalne.

Na Portalu Mieszkanca zamieszczane sg infor-
macje 0 awariach z zakresu infrastruktury ko-
munalnej i energii dzieki systernom monitoro-
wania infrastruktury | telemetri.

Na Portalu Mieszkanca dzigki inteligentnym licz-
nikom z mozliwoscig przesytu danych, miesz-
kancy mogg SledziC swoje zuzycie energii, wody
| il05C wyrzuconych odpadow (indywidualnie lub
jaka dom wielorodzinny).

Prowadzona jest wspatpraca przedsiebiorstw
komunalnych w celu utrzymania, optymalizadji

| rozwoju wspolnego portalu.

Dzieki przeprowadzonym dziataniom promocyj-
nym, ktare obejmowaty rozne kanaty komuni-
kagji dostosowane do mieszkancow z roznych
grup wiekowych, zainteresowanie mieszkancow
e-ustugami zwigkszyto sie.

W dalszym ciggu prowadzona jest promoda i in-
formowanie mieszkancow o mozliwosciach ko-
rzystania z e-ustug,

Portal Mieszkanca zostat rozszerzony muin.
0 podstrone edukacja. W jednym miejscu miesz-
kancy moga dowiedzieC sie w jaki sposob
oszczedzac energie, wode, segregowac smieci
| zmnigjszac los¢ produkowanych odpadow.
TreSci dostosowane sg do 0sob dorostych,
z roznych przedziatow wiekowych.

Wybudowana instalaga termicznego prze-
ksztatcania odpadow dostarcza miastu pewng
losci energii cieplne).

Inwestycje w instalacje wykorzystujgce odna-
wialne zrédta energii przyczynity sie do czescio-
wej dywersyfikagi zradet ciepta.



Problemy prawne dotyczace praw wtasnosci sieci, =
budowy | odtwarzania sieci wodociggowe).

Brak 100% zwodociggowania | skanalizowania =
mieszkancow Kielc

Niski stopien skanalizowania gmin nalezacych
do KOF (poza Kielcami)

Niski stopien gazyfikagi gmin nalezacych do KOF =
(poza Kielcami)

Odpady RDF (paliwo alternatywne) sa magazyno- =
wane, a nie sg odsprzedawane

Przeprowadzono inwentaryzacje praw wtasno-
Sci do wszystkich elementaw sieci wodociago-
wej. Miasto wraz z Wodociagami Kieleckimi przy
wsparciu prawnikaw i ekspertow ustality wspal-
ny plan inwestydji i rozbudowy sieci.

Pozyskano Srodki zewnetrzne na rozbudowe
sieci wodno-kanalizacyjnej.
Dzieki przeprowadzonym inwestycjom | roz-
budowie sieci wodno-kanalizacyjnej udato sie
0siggnaC petne skanalizowanie | zwodociago-
wanie mieszkancaow Kielc.

Dzieki pozyskanym Srodkom  zewnetrznym
udato sie czesciowo zwiekszy€ poziom skanali-
zowania gmin nalezacych do KOF.

CzeSciowo rozbudowano sieC gazowg W gmi-
nach nalezacych do KOF.

Rozbudowa sieci gazowe] pozwolita czesci
mieszkancow na zmiane pieca opalanego we-
glem na piec gazowy, co korzystnie wptyneto na
obnizenie poziomu zanieczyszczenia powietrza.

Usystematyzowano sposob obchodzenia sie
z odpadami RDF. Odpady sa czesciowo od-
sprzedawane do m.in. okolicznych cementown,
a czeSciowo spalane w instalagji termicznego
przeksztatcania odpadow.



Brak ustug doradczych majgcych na celu pomoc
mieszkancom w optymalizacji zuzycia wody | ener-
gii oraz przeprowadzania inwestycji zwiekszajgcych
efektywnosc energetyczna.

Niski stopien wyedukowania mieszkancow w za-
kresie oszczedzania zasobow energetycznych
| surowcaw

Mieszkancy mogg skorzystac ze state ustugi
doradcy, ktory wspiera inwestorow indywidual-
nych oraz przedsiebiorcow w zakresie optyma-
lizag)i projektow inwestycyjnych i budowlanych
pod katem optymalizagji energooszczednosci,
minimalizowania sladu weglowego, wdrazania
rozwigzan smart. Doradca petni takze ustugi
w zakresie wsparcia w uzyskaniu dofinansowa-
nia inwestycji.

Mieszkancy moga otrzymac wskazowki doty-
czace optymalizagi zuzycia wody | energii na
Portalu Mieszkanca, dzieki wykorzystaniu inte-
ligentnych licznikaw 1 algorytmow porownaw-
czych.

Wykorzystuje sie wiele kanatow komunikagji
oraz form przekazu aby dotrzec do mieszkan-
cOw w roznych przedziatach wiekowych.
Prowadzone dziatania sg spojne i prowadzone
W sposab ciggty i konsekwentny.

Prowadzone sg state, cykliczne programy edu-
kacyjne. Harmonogram i zasady uczestnictwa w
programach sg fatwo dostepne dla mieszkan-
COW.

Regularnie prowadzone sg konkursy dla dzieci
| mtodziezy w wieku szkolnym majace na celu
poszerzanie wiedzy w zakresie 0szczedzania
zasobow | energii, zmnigjszania ilosci genero-
wanych odpadaw, segregowania Smieci,
Regularnie organizowane sg konkursy I wyda-
rzenia dla studentow kieleckich uczelni wyz-
szych. Konkursy majg charakter naukowy,
a tematy konkursu odpowiadajg realnym po-
trzebom w zakresie infrastruktury komunalnej

| energetyczne).

Regularnie organizuje sie takze wydarzenia
podczas ktorych mozna oddawac elektrood-
pady, ktorych powstaje coraz wiecej z uwagi
na szybko starzejacy sie sprzet elektroniczny.
Jednym z takich wydarzen jest akga ,Kwiaty za
elektrograty” podczas ktorej mieszkancy moga
otrzymac rosliny doniczkowe za kazdy oddany
elektroodpad.

Wdrozony jest systemn gratyfikagji mieszkancow
promujgcy postawy proekologiczne oraz nie-
wielki slad weglowy (np. darmowe bilety komu-
nikagji publicznej w zamian za zdobycie okreslo-
nej liczby punktow)



Brak wtasciwej segregacji odpadow wsrod miesz-
kancow zabudowy wielorodzinne

Model zarzadzania uwzglednigjacy wieksza liczbe
Interesariuszy, przez to 0siggajacy lepsze rezultaty

Mate zaangazowanie mieszkancow w dziatania
zwigzane z optymalizacjg zuzycia wody, energi,
sortowania odpadow | ograniczania ilosci odpadow

Dzieki prowadzonym programom edukacyj-
nym przeznaczonym dla dzieci | dorostych oraz
przyjaznej platformie internetowe] pozwalaja-
ce) mieszkancom na edukacje takze w zakresie
segregowania odpadow, udato sie wypracowac
nawyk poprawnego segregowania odpadow
wsrod mieszkancow.

Funkcjonuje przejrzysty i stabilny model zarza-
dzania w tym rowniez obejmujacy zarzadzanie
transportem. (eliminacja zarzadzania silosowe-
go — transport publiczny, indywidualny)

Podejmowanie decyzji w zakresie transportu
koordynowane jest przy udziale interesariuszy
ze szczegdlnym uwzglednieniem cztonkow KOF

Udostepnienie mieszkancom danych dotycza-
cych zuzycia wody | energii oraz wyprodukowa-
nych odpadow (indywidualnie lub jako dom wie-
lorodzinny) pozwolito zwiekszy¢ Swiadomose,

a tym samym zaangazowanie mieszkancow.
Dodatkowo mieszkancy majg dostep do analiz
oraz zestawien prezentujacych zuzycie wody
| energii. W przypadku zbyt duzego zuzycia
mieszkancy otrzymujg proste wskazowki, kto-
re pozwalajg zmniejszyc zuzycie (a tym samym
koszty).
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